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Sirketler, daha dogrusu tiim kurumlar igin risk yonetimi, i¢ kontrol, ic denetim, sirec iyilestirme, sirket ici
prosedurlerin gelistirilmesi ve isletme kultlri vb. kavramlar dnemlidir ve verimliligin, etkili calismanin ve
kurumsallagsmanin dnemli bilesenlerindendir. Diinyanin ve tlkemizin 2020 yilinin ilk ceyreginden bu yana
icinde bulundugu COVID-19 salgini ile birlikte dusen Uretim, satislar ve talep ile artan global rekabet ve
yeni is yapis yontemleri gelecekte sirketlerin daha diisiik maliyetle ve verimli calismasini gerektirecektir.

Bazi nedenlerini s6yle aciklayalim:

Bir girisimci kendi is fikri ve is modeli dogrultusunda elindeki imkanlarla bir is kurar. E§er kurdugu is basa-
rili olursa isini buyltmek amaciyla ilave sermaye, isglicii ve kaynaklara ihtiya¢ duyar. Parasal ihtiyaclarini
elde ettigi karin yaninda finansal kuruluslardan borg, yeni ortak alma ve tesvik gibi imkanlarla karsilamaya
calisirken, isglicti ihtiyacini artik aile disindan profesyonel kisilerle gidermeye baslar.

Bu noktada girisimci artik guinlik isleri yavas yavas profesyonel ¢alisanlara devretmeye baslar ve kendisi
daha cok yonlendirme ve kontrol gibi stratejik fonksiyonlari tstlenir. Sirket buytdukce bu roltini yonetim
kurulunda gorev alarak yerine getirir. Sirket daha buytdukce yonetim kurulu Gyelerinin arasina profesyo-
nel kisiler de alinabilir. Sirket halka agildiginda sermaye piyasasi diizenlemeleri ile zorunlu olarak yénetim
kuruluna bagimsiz kisiler alinabilir ve yonetim kurulunda denetim komitesi ve risk komitesi gibi uzmanlik
komiteleri kurulabilir. Hatta sirketin ilerleyen dénemlerinde girisimci yonetim kurulundan ayrilarak sa-
dece genel kurul Uyesi olarak kalmayi tercih edebilir. Bu yontemle girisimci birden fazla sirkette benzer
sUirecleri yasayabilir.

Tum bunlarin sebepleri nelerdir? Esasen, profesyonelleri istihdam etmesi ile girisimci belirli yetkileri ve
sorumluluklari yonetim kurulu araciliiyla profesyonel calisanlarina vererek ve kendisi sirket icinde daha
stratejik bir konuma gecerek sirkette islerin kendisinin istedigi gibi iyi gittigine dair glivenceye ihtiyag
duymaktadir. Bir baska deyisle yonetim fonksiyonlarinin (planlama, organize etme, liderlik ve kontrol ola-
rak siralayabiliriz) dGnemli bir kismi artik profesyonel yoneticilere devredilmis olacak ve girisimci daha zi-
yade vizyonla ilgili ve stratejik fonksiyonlari UGstlenecektir. Peki, girisimci veya hissedar sirkette islerin iyi
gittigine dair glivenceyi nasil elde edebilir?

Bunun bazi yonetsel araclari soyle siralanabilir: Sirket icinde iyi bir yonetisim yapisi, yonetim raporlama
sistemi, kurumsal yonetim, bagimsiz denetim, i¢ denetim, kurumsal risk yonetimi sistemi, i¢ kontrol siste-
mi, proseduirler, is akislarinin yazili ve diizenli isler halde olmasi, sirket disindan alinan glivence ve danis-
manlik hizmetleri vb.

Bu hizmetler buyuk 6lctide sirket icinden karsilanabilecegi gibi sirket disindan hizmet alarak da (dis kay-
nak ve es kaynak yoluyla) karsilanabilir. Battin bunlar sirketin gelecek nesillerde de hayatiyetini stird{r-
mesini amaglamaktadir. Konuyu bir baska acidan ele alirsak iyi bir yonetisim sistemiyle, yani kurum icinde
(6zellikle genel kurul, ydnetim kurulu ve st ydnetim arasinda) haklarin ve sorumluluklarin dengeli dagil-
masiyla birlikte hesap verebilirligin saglanmasi stirdiirilebilirligin bir baska glivencesi olacaktir.

Kurulan sirketlerin ayni nesil icinde veya birkac nesil sonra faaliyetlerini sonlandirmamasi igin saglam te-
meller Gizerine kurulmasi ve sonrasinda yukarida sayilan kurumsal araglarla desteklenmesi gerekmekte-
dir. Basarili sirketlere baktigimizda gordigimiiz manzaraya ayrica saglam bir sirket kaltiiriind, uzmanliga
verilen 6nemi, glivenilir ise alim ve performans degerleme sistemlerini, calisan aidiyet duygusuna verilen
Oonemi, misteri memnuniyetini vb. ekleyebiliriz.



Bir baska konu ise sirketlerde hilelerin ve suistimallerin 6nlenmesidir. ACFE (Association of Certified Fraud
Examiners) 2020 tarihli Uluslarara Rapor: is Suistimali ve istismar Uzerine Kiiresel Calisma raporuna gore:

« Sirketler yillik gelirlerinin yaklasik %5'ini hile ve suistimal nedeniyle kaybetmektedir.
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« Hile ve suistimal vakalarinin baslamasindan tespit edilmesine kadar gegen siire medyan olarak 14 aydir.
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« Vakalarin %86’sinda “varliklarin kotiiye kullanimi1” en yaygin goriilen suistimal sekli iken “mali tablo suis-
timali” tiim vakalarin icinde en az goriilen suistimal tiirtidiir.
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« Suistimal vakalar1 ile en fazla karsilasan igletmeler 1.000-9.999 arasi ¢alisana sahip sirketlerdir. Buna karsin
medyan kayip tutari, 100 ve daha az kisinin ¢alistig1 sirketlerde daha yiiksek olmaktadir.

Vakalarin Oram

Medyan Kaybi

isletme Buyikligu ile Mesleki
Suistimal Riskinin lliskisi

DEY

SES0.000

Bu konular, suistimal ile ilgili istatistige gore
ozellikle 100 ve daha az sayida kisinin ¢alistig
kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI)
icin daha fazla 6nem arz etmektedir. Turkiyedeki
tiim isletmelerin %95 civart KOBI’lerden olus-
maktadir ve bu isletmeler toplam istihdamin
%70 civarinda bir kismini saglamaktadir.

Ayrica, KOBTlerin zayif yonleri olarak finans-
man ve teknoloji sorunlari, nitelikli personel,
yeni pazarlara agilma, vergilendirme ve mali
konular, diisiik verimlilik, markalagma, katma
degerli iiretim azligy, yenilik¢ilik kapasitesinin ve
kurumsal altyapinin yetersizligi sayllmaktadir.

Suistimallerin 6nlenmesinde, bu alanda farkin-
daligin arttirilmast ve iyi uygulama standartla-
rinin belirlenmesinde ACFE ve USUID (Ulus-
lararasi Suistimal Inceleme Uzmanlar1 Dernegi)
gibi mesleki kuruluslarin ¢aligmalar1 yaninda,
sirketlerce CFE (Certified Fraud Examiner -
Suistimal Inceleme Uzmanli1) gibi sertifikalarla
suitimalin tespiti, dnlenmesi, sorusturulmasi ve
raporlanmasi konularinda yetkinligini kanitla-
mis uzmanlarin istihdam edilmesinin de 6nemli
bir pay1 oldugunu ifade etmek gerekir.



« Raporda yer alan sonuglara gore, kiigiik isletmelerde hile ve suistimal orani biiyiik kurumlara gore daha
fazladur.
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« Ortaya ¢ikmis olan hile ve suistimaller en ¢ok Etik Thbar Hatt1 yoluyla tespit edilmistir.
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Globallesmenin geldigi bu asamada sirketlerin sadece i¢ pazara hitap ederek ayakta kalmalar1 olduk¢a zordur.
Tiirkiye Thracatgilar Meclisi'nin (TIM) 2020 ihracat raporlarinda yer alan rakamlara bakildiginda, sektorlerin
gelirlerindeki biiyiik paya sahip olan ihracat rakamlari bu konuya agiklik getirmektedir.
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Her buyiklikteki sirketin en az bir rakibi oldugunu veya her an olabilecegini séylemek miimkiindiir. Ulke-
lerin kendi i¢ piyasalarini koruma amach gimruk ve tesvik politikalari dahi sirketleri rekabete karsi eskisi
kadar koruyamayabilmektedir. Bu amacla sirketlerin uluslararasi rakiplerinin kullandigi yontemleri, ku-
rumsal hizmetleri, katma deger saglayan araclar 6grenerek kendi verimliliklerini arttirmalari ve kurumsal
karar alma sureclerini gliclendirmeleri artik kaginilmaz bir noktaya gelmistir.

Bu nedenle ACFE'nin 2020 tarihli “Uluslarara Rapor: is Suistimali ve istismar Uzerine Kiiresel Calisma” ra-
poruna gore yukarida bahsettigimiz kurumsal risk yonetimi sistemi, i¢ kontrol sistemi, ic denetim, iyi isle-
yen prosedrler, siireclerin gelistirilmesi ve iyilestiriimesi, dogru kurumsal kaynak planlamasi (Enterprise
Resource Planning / ERP) secimi, dogru insan kaynaklari sistemi ile nitelikli ¢calisanlarin ise alimi ve ben-
zeri araclar, yapilar ve sistemler sirketlerin suistimal riskini yonetebilme, vaka sayisini azaltabilme, tespit
stresini kisaltabilme vb. durumlarda destek saglayarak, rekabet gu¢lerini ve kurumsal dayanikhiliklarini
arttiracaktir. Bu hizmetlere 6zel 6nem vermekte fayda bulunmaktadir.

Uluslararasi firmalarda i¢ kontrol zaafi ve i¢ denetim eksikligi nedeniyle yasanan suistimal ve usulstizliikle-
rin sonucunda sirketin iflasina sebebiyet veren skandallara farkli zamanlardan: Enron, Worldcom, Parma-
lat, Libor, Credit Swiss, Royal Bank Of Scotland Skandali, Madoff, Lehman Brothers, Xerox, Waste Manage-
ment, Sunbeam, Cendant, Tenet Healthcare, Deutsche Asset Management, Healthsouth, Sprint, Imclone
Systems isimlerini sayabiliriz. Her gegen gilin bu isimlere yenileri eklenmektedir.

Hirsiza kilit dayanmaz s6zlnln gercek olmamasi agisindan onleyici tedbirleri almamiz ve yukarida bah-
sedilen adimlari atarak kurum icinde yasanabilecek suistimal vakalarina karsi risk azaltici unsurlara deger
vermemiz gerekmektedir.
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