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ONSOZ Uluslara Rapor

ONSOZ

is suistimalinin maliyet ve etkileri tizerine ACFE’nin 11. calismasi olan
2020 Uluslara Rapor, 1996 yilinda yayinlanan ilk siirimiine dayanan
bir dizi raporun sonuncusudur. Bu calismalarin timu, hemen her
tirde ve boyuttaki kuruma karsl islenen binlerce suistimal vakasindan
edinilen verilerin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanabilmesi icin
personelimizin harcadi§i yogun calisma saatlerini temsil etmektedir.
Bu arastirmaya bu kadar zaman ve emek yatirmamizin nedeni, su iki
basit gercegi fark etmemizden kaynaklanmaktadir: (1) is suistimali,
dinyanin her yerindeki isletmelerde ve devlet kurumlarinda devasa
maliyetlere neden olmakta; (2) Boyle bir problemle bas edebilmek
icin 6nce problemi anlayabilmemiz gerekmektedir. Uluslara Rapor’un
ilk yayinlanmasindan itibaren gegen 24 yilda, is suistimaliyle ilgili an-
layisimiza diger tim bilgi kaynaklarindan daha fazla katki sagladigini
soyleyebiliriz.

ilk Uluslara Rapor, is suistimali hakkindaki ciddi bilgi eksikligini fark
eden ACFE Kurucusu Dr. Joseph T. Wells, CFE, CPA, tarafindan 1996
yilinda baslatildi. Bundan da dnemlisi, Dr. Wells, suistimalle ilgili
diinyadaki muhtemelen en blyuk bilgi kaynagina; diger bir deyisle,
dernegimizi olusturan Sertifikali Suistimal inceleme Uzmanlarinin toplu
bilgi birikimi ve deneyimine dayanan ACFE’nin, bu probleme deginme
hususunda essiz bir konumda bulundugunu fark etti.

Dinyada is suistimali lizerine veri kaynaklari icinde en ¢ok alinti
yapilan Uluslara Rapor’u yayinlayan ACFE yillardir biylik évgu ve
takdir almistir. Fakat inceledikleri vakalarla ilgili son derece detayli
bilgileri ve 6grendikleri dersleri bizimle paylasan binlerce CFE’'nin
emegdi olmadan bunlarin hi¢biri miimkin olamazdi. Esasen, ACFE

gibi bir dernegimizin olmasinin nedenin aslinda ne oldugunu tekrar
hatirlamis oldum ki bu da: Uyelerimizin birbirleriyle bilgi paylasarak
ortak bilgi birikimine katki saglayabilmesini ve birbirlerinden bir seyler
o6grenebilmesini saglamaktir. ACFE, s6z konusu bilginin yayinlanip
aktarilmasina yardimci olan bir ara¢ olmaktan onur duymaktadir. Fakat
sunu tekrar vurgulamak isteriz ki, ilerleyen sayfalarda yer alan her bir
veri pargasinin kaynagi tyelerimizdir. Bu ¢alisma, onlarin yaptiklari
onemli islere ve meslege katkida bulunma isteklerine duydugumuz
sayginin bir ifadesidir.

ACFE ve bu calismaya katki saglayan tiim CFE’ler adina, Uluslara
Rapor’'un 2020 striimiini sunmaktan onur duyuyorum.

Cu e

Bruce Dorris, J.D., CFE, CPA
Baskan ve CEO, Association of Certified Fraud Examiners
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GIRIS

Bu calisma, is suistimalinin maliyet, yontem,
magdur ve failleri Uzerine var olan en kapsamli

incelemeyi temsil etmektedir.

Sertifikall Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegi, is
suistimalinin diinyanin her yerindeki kurumlar tize-
rindeki etkisini irdeleyen 11. calismamiz olan Uluslara
Rapor’un 2020 surimini sunmaktan memnuniyet
duyar. Is suistimali™-kisilerin kendilerini istihdam eden
kurumlara karsi isledikleri- var olan finansal suclar
icerisinde en maliyetli olanlardan biridir. Kiiresel

is glictine dahil olan 3,3 milyar kisinin? neredeyse

tamami, isverenlerinin nakit veya varliklarinin bir kismi

tizerinde erisim veya kontrol yetkisine sahiptir. Yasa-
disi kazanimlar pesinde olan kisiler icin kendi isyer-
leri, cogu zaman en mantikli ve elverisli hedeftir. S6z
konusu 3,3 milyar kisinin blylk cogunlugu isveren-
lerinin glivenini hicbir surette istismar etmeyecektir,

fakat istismar edebilecek kigtik bir ylizdelik kisim ¢ok

blylk zarara neden olabilir. Raporumuzun gosterdigi
gibi, bu zarar her yil trilyonlarca dolar edebilmektedir.

Bu rapor, Ocak 2018 ve Eylll 2019 tarihleri arasinda
sorusturulan 2.504 is suistimali vakasinin analizini
icermektedir. Bu sayi, diinyanin her yerindeki mily-
onlarca isletmeye, devlet kurumuna ve kar amaci
gutmeyen kuruma karsi her yil islenen suistimallerin
cok kicuk bir kismina karsilik gelmektedir. Yine de

- B

]
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UluslaraRapor'unamaciissuistima-
linin bes kritik alaninda detayli bilgi
toplamaktir:

O Yontemler: is suistimalinin islenme
yontemleri

O Araclar: is suistimalinin tespitinde kul-
lanilan araclar

O Kurumlarin dzellikleri: is suistimaline
ugrayan magdur kurumlarin dzellikleri

O Suistimalcilerin 6zellikleri: Suistmal
isleyen insanlarin ozellikleri

O Vakalarin sonuclan: Suistimallerin ve
faillerin tespitinden sonra vakalarin nasil
sonuclandig

1is suistimali “kisinin igveren kuruma ait kaynak ve varliklar kasti olarak

kotlye kullanmasi ya da zimmetine gegirmesi yoluyla kisisel zenginlige
ulagmak icin meslegini kullanmasi” olarak tanimlanabilir.

2 Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler Béliimii, Diinya Ekonomik

Durumu ve Beklentiler Aylik Raporu, 1 Nisan 2019.
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calismamiz is suistimalinin maliyet, yontem, magdur
ve failleri Gzerine var olan en kapsamli incelemeyi
temsil etmektedir. Raporda sundugumuz veriler 2019
Kiresel Suistimal Anketi sonuglarina dayanmaktadir.
Ankete katilan her bir Sertifikali Suistimal inceleme
Uzmani (CFE)'na sorusturdugu belirli bir suistimal
vakasl hakkinda 77 sorudan olusan ayrintili bir anket



formu sunulmustur. CFE’ler uygulanan suistimal yon-
temi, kayip tutari, magdur kurum, fail, tespit yontemi
ve suistimal tespit edildikten sonra magdur kurum
tarafindan verilen yanit hakkinda bilgi saglamistir.
Bizimle bilgi birikimlerini ve deneyimlerini paylasarak
bu raporu hazirlamamizda bize yardimci olan CFE’lere
mitesekkiriz. Caismamizda sunulan bilgiler, 23 farkli
sektor kategorisinde gerceklesen vakalardan elde
edilmistir. S6z konusu suistimaller blylk ¢okuluslu
kurumlari, kar amaci gtitmeyen kiictik kurumlari ve

SEKIL 1: Vaka Bildirilen Bolgeler

Birlesik Devletler ve Kanada

Sahra Altl Afrika

bunlarin arasinda kalan her boyut ve tirdeki isletmeyi
veya devlet kurumunu etkilemistir. Suistimaller hem
giris diizeyindeki calisanlar hem Ust diizey yoneticiler
tarafindan islenmistir. Bu ve dnceki raporlarimizdan
almamiz gereken ders aciktir: Hi¢bir kurum is suis-
timalinden muaf degildir ve bu suclar kurumun her
kademesinde calisan bireylerce islenebilir.

/

Asya Pasifik

vaks: 895 (%46)

vaka: 301 (%15)

A,

vaka: 198 (%10)

[}

Orta Dogu ve

Bati Avrupa

Kuzey Afrika

Gliney Asya

vaka: 128 (%7)

Latin Amerika ve
Karayipler

vaka: 101 (%5)

vakA: 127 (%7)

vaka: 103 (%5)

Dogu Avrupa ve
Bati/Orta Asya

VAKA: QB (%5)

GiRIS Report to the Nations



Suistimalin Kuresel Maliyeti

inceledigimiz vakalarin diinya genelinde 125

Ulkede gerceklesmis olmasi, is suistimalinin Suistimal diinyanin her yerindeki kurumlari etkileyen
olusturdugu tehdidin kiiresel dogasini da kiiresel bir problemdir. is suistimali genellikle tespit
vurgulamaktadir. Sayfa 7°deki Sekil 1, sekiz edilemedigi ve yok denecek kadar az oranda rapor-

landigi icin, kiiresel kayip tutarlarini tam olarak
belirleyebilmek zordur. Ancak elde ettigimiz veriler
sorunun buyukligine 1sik tutmaktadir.

temel cografi bolgeden vaka sayisi ile beraber
vakalarin yiizdesini géstermektedir. (Okuyu-
cular, her bdlgedeki vaka sayisinin ACFE
Uyelik demografisini yansittigini géz éniinde
bulundurmalidir. Dolayisiyla, s6z konusu veriler
suistimalin belirli bir bolgede gerceklesme

CALISMAMIZIN KAPSAMI

~ (£) 125 LKEDEN

olasihginin daha az veya ¢cok oldugu anlamina
geldigi seklinde yorumlanmamalidir.)

Raporumuzun suistimalle micadele uzman-
larina, kurumsal liderlere, akademik arastir-
macilara ve genel anlamda kamuya faydali
olmasini dileriz. i suistimalinin yéntemleri,
maliyeti ve gdstergelerinin yani sira, bu

sugclarin nasil tespit edildigi ve nasil 6nlenip

A

azaltilabilecegdi hakkinda ¢ok miktarda veriyi
derledik. is suistimali nedeniyle her yil kaybe-
dilen para tutari, kiiresel ekonomi lizerinde
sarsici bir yiik olusturmaktadir. is suistimali;
kurumlarin istihdam saglayabilme, Grlin ve
hizmet Uretebilme ve kamusal hizmetler

u
?
sunabilme yetenegdini dogrudan etkilemek- - da N

tedir. Bu suclarin nasil ve neden islendigini fazla toplam kayba
ve onlarla nasil miicadele edebilecegimizi neden oldu

ne kadar iyi anlarsak ticaret ve kamu girisimi
ile olusan gelirleri suistimacilerin cebi yerine
olmasi gereken asil hedeflere ydnlendirebili-

riz. Calismamizin s6z konusu suglar hakkinda VAKA BASINA

kamu nazarindaki farkindaligin artmasina,

suistimalle miicadele alanindaki ortak bilgi ORTALAMA KAYI P

birikiminin artirlmasina ve is suistimalinin daha TUTAR I .
etkili sekilde tespiti, onlenmesi ve sorusturul- ©

“ GIRIS Report to the Nations
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IS SUISTIMALI NASIL ISLENIYOR

Uluslara Rapor’un 1996’da ilk yayinlanmasin-
dan bu yana, CFE’ler tarafindan bize bildi-
rilen 18.000’den fazla is suistimali vakasini %86
analiz ettik. Gergeklestirdigimiz 11 calismanin
her birinde, faillerin isverenlerini dolandir-
mak amaciyla yararlandiklari mekanizmalari
arastirdik. Genel olarak, suistimaciler tarafin-
dan kullanilan suistimal turlerinin oldukca tu
tarl kaldigini gozlemledik. Dijital ddemelere
ve teknoloji temelli isletmelere yonelime
ragmen, suistimalcilerin haksiz kazang elde
etmek amaciyla basvurduklari yontemler
zamana yenik dismemistir. Bu suistimal turleri
Sekil 3'te gosterilen ve Suistimal Agaci olarak
da adlandirilan is Suistimali ve istismari Sini-
flandirma Sistemine gore siniflandirilmistir.

SEKIL 2: Is Suistimali Nasil isleniyor?

VAKALARIN YUZDESI

Mali Tablo

Varliklarin Kotiiye
Kullanimi

100,000%

Yolsuzluk

Suistimali

s Suistimalinin Kategorileri

is suistimalinin baslica ti¢ kategorisi bulunmaktadir. Bun-
lar icinde acik ara en yaygin olani, bize bildirilen vakalarin
%86’sin1 olusturan, bir calisanin isveren kuruma ait kaynak-
lar calmasini veya kétiiye kullanmasini iceren varliklarin 200,000%
kotuye kullanimidir. Diger yandan bu suistimal tdrd, suistimal
basina 100.000 dolarlik medyan kayipla U¢ kategori icinde
en distik kayba neden olanidir (Sekil 2). Bunun tam aksine,

failin kuruma ait mali raporlarda kasti olarak yanlis ifadeler

MEDYAN KAYIP

yer almasina veya 6nemli bilgilerin dahil edilmemesine yol
actigi bir suistimal olan mali tablo suistimalleri en az yaygin
suistimali tirl (vakalarin %10’u) olmasina ragmen, en maliyet-
lisi olmustur. Uciincii kategori olan ve riisvet, cikar catismasi
ve zorlama gibi suclari kapsayan yolsuzluk, hem olus siklig
hem de yol actigi finansal zarar acisindan diger iki kategori-
nin arasina yerlesmekte ve vakalarin %43’lnde gorillirken, 954,000%
200.000 dolarlik medyan kayip tutarina neden olmaktadir.

“ iS SUISTIMALI NASIL iSLENiYOR Uluslara Rapor



SEKIL 3: s Suistimali ve Istismar Siniflandirma Sistemi (Suistimal Agaci) 3

Varliklarin Kétiiye Kullanimi

Mali Tablo Suistimali

Cikar Catismasi

Satin Alma
Suistimalleri

Satis
Suistimalleri

Yasadisi Bagis

Fatura
Komisyonu

ihaleye Fesat
Karistirma

Ekonomik
Zorlama

Varliklari/Gelirleri
Yiiksek Gosterme

Tarihlerde
Oynama

Hayali
Gelirler

Gizlenmis
Borglar /
Harcamalar

Hatali
Aktif
Degerlemeleri

Hatali
Aciklamalar

Nakit Mevcudunun
Calinmasi

Nakit Alacaklarin
Calinmasi

Odeme
Suistimalleri

Varliklari/Gelirleri
Diisiik Gosterme

Tarihlerde
Oynama

Gelirlerin Diisiik
Gosterilmesi

Borg ve
Harcamalari
Fazla Gosterme

Hatali
Aktif
Degerlemeleri

Hatall
Aciklamalar

Stoklar ve Diger

Varliklar

Fatura
Suistimalleri

Satislar

Kaydetmeme

Alacaklar

Hayali

Geri Odemeler Sirketler

ve Diger

Isle Alakasiz
Tedarikgiler

Alacak

Eksik Gosterme Kaydirma

Aleni Calma

Sahsi
Almlar

Bordro
Suistimalleri

Hayali
Calisanlar

Degistirilmis
Ucretler

isyon
Suistimalleri

Harcama
Suistimalleri

Kisisel
Harcamalar

Harcamalari
Yiiksek
Gosterme

Hayali
Harcamalar

Miikerrer
Talepler

Gek ve Odeme

Yazarkasa
Tahrifatlan

Odemeleri

Sahte

Gegersiz
Kesideci

Islemler

Hatali Geri
Odeme

Hirsizhik

Siparis ve
Transferler

Sahte Satiglar
ve Nakliye

Satin Alma ve
Teslim

Aleni Hirsizlik

Degistirilmis
Alici

Keside Yetkisini
Kotiiye
Kullanma

3 Bu suistimal tiirlerinin pek gogunun tanimini sayfa 86’daki Terminoloji Sézligiinde bulabilirsiniz.
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Calismamizdaki vakalarin ticte biri is suistimalinin baslica Ui¢ kategorisinin birden fazla bicimini icermektedir.
Sekil 4’te goruldugu gibi, suistimalcilerin %26’s1 hem varliklarin kéttye kullanimi hem yolsuzluk suclarini, %3’U
hem varliklarin kotiye kullanimi hem mali tablo suistimali suclarini, %1i hem yolsuzluk hem mali tablo suistimali
suclarini, %5’iyse her ¢ kategoriden sucu birlikte islemistir.

SEKIL 4: Suistimalcilerin Bir Tiirden Fazla is Suistimali isleme Sikhg:

Mali table
suistimali

Varliklarin

kotiye kullanimi

Yolsuzluk

Yalniz Varliklarin Kotiiye Kullanimi ©® %53
Varliklarin Kétiiye Kullanimi ve Yolsuzluk O0%26
Yalniz Yolsuzluk ® w1
Yolsuzluk, Varliklarin Kétiiye Kullanimi ve Mali Tablo Suistimali Q00 5
Varliklarin Kotiiye Kullanimi ve Mali Tablo Suistimali 00 %3
Yalniz Mali Tablo Suistimali ® %2
Yolsuzluk ve Mali Tablo Suistimali 00 %
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Varliklarin Kétlye Kullanimi Alt Turleri

Varliklarin kéttiye kullanimi ana kategorisi altinda suistimalcilerin fon ve kaynaklari isverenlerinden calmakta
kullandigi gesitli yontemler yer almaktadir. Sekil 5’teki 1s1 haritasi varliklarin kdtlye kullanimi alt kategorisinde yer
alan suistimal tiplerinin her birinin goreceli siklik ve medyan maliyetini gdstermektedir (bu alt kategorilerin tanimlar
icin sayfa 86’daki Terimler S6zltigline bakiniz). Varliklarin kétlye kullaniminin en yaygin tirt olup ayni zamanda

en yliksek medyan kayip tutarina da yol acan fatura suistimalleri 6zellikle Snemli bir risk olusturur. Sikligi ve etkisi
dikkate alindiginda, yliksek risk olusturan diger suistimal tirleri cek ve ddeme tahrifati ile nakdi olmayan varliklarin

calinmasini iceren tirlerdir.

SEKIL 5: Varliklarin Kétiye Kullanimi Suistimallerinden En Biiy(ik Riski Olusturanlar

120,000%

110,000$

100,000$

90,000%

80,000%

70,000%

60,000$

50,000

40,000%

30,000%

20,000%

0$
%0 %2 %4

%8

%12

%18 %20

DAHA AZ RiSK

DAHA FAZLA RiSK

Kategori Vaka Sayisi Tim Vakalarin Yizdesi Medyan Kayip
Fatura 430 20% $100,000
Nakdi Olmayan 395 18% $78,000
Harcamalarda Suistimal 310 14% $33,000
Asirma 230 1% $47,000
Nakit Mevcudunun Calinmasi 224 10% $26,000
Cek ve Odeme Tahrifati 206 10% $110,000
Bordro 199 9% $62,000
Nakit Hirsizligi 169 8% $83,000
Yazarkasa Odemeleri 55 3% $20,000
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Suistimal Turlerinin Devam Suresi BiR SUISTIMALIN
MEDYAN DEVAM

Suistimallerin tamami dnlenemez. En glivenli kurumlarda bile er ya da geg¢ SURESI

calisan kaynakli bir tir suistimal meydana gelmesi olasidir. Dolayisiyla, kuru-
mu ugrayacagdi olasi hasardan koruyabilmek icin suistimalin hizla tespit edile-
bilmesi hayatidir. Arastirmamiza gore bir suistimalin medyan devam siresi, yani
suistimalin baglamasi ve tespit edilmesi arasindaki tipik sire, 14 aydir. Buna V‘r AY
ek olarak, Sekil 6'da gorildigi gibi, bir suistimal tespit edilmeden ne kadar
uzun siire devam ederse finansal kayip tutarlar da o kadar yliksek olmaktadir.

SEKIL 6: Suistimalin Devam Siiresine gore Medyan Kayip Tutari
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%19
7
w
[a)]
N
= %13
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<
- %7
~
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50,0008
90,000$
135,000
o 210,000$
>-
<
~
z 300,000%
A 340,000$
w
w 430,000$
740,000
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Suistimalle miicadele kontrolleri
tasarlanirken, suistimal riskleri
deg@erlendirilirken ve proaktif

tespit dnlemleri uygulanirken farkli
suistimal trlerinin olasi etkilerinin
anlasilmasi 8nemlidir. Is suistimali-
nin farkl kategorilerine ait medyan
kayip tutarini ve gorilme sikhgini
analiz etmenin yani sira (bakiniz
siraslyla sayfa 10 ve 13’teki Sekil 2
ve 5), her bir kategorideki vakalarin
ne kadar stirme egiliminde oldugunu
da inceledik. Sekil 7°de goriilebi-
lecegi gibi, en hizli tespit edilebilen
suistimal tlirl nakdi olmayan suisti-
malken (13 ay), bir¢ok suistimal turi
ise ortaya cikartilana dek tipik olarak
2 yil strmektedir.

SEKIL 7: Suistimal Tiri Acisindan Devam Siiresi

Bordro Suistimali

24 ay
Cek ve Odeme Tahrifati
. .,
Yazarkasa Odemeleri
L e
Mali Tablo Suistimali
I
Harcama Suistimali
L
Fatura Suistimali
Ay
Nakit Hirsizhg
| 2y
Yolsuzluk
| 18 2y
Ai|rma

16 ay
Nakit Mevcudu ialma

15 ay
Nakdi Olmayan
I 3oy
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Suistimal Turlerinin Hizi

Her suistimal turiintin sirketleri esit oranda etkile-
medigi ve kurumlarin suistimalle miicadele ¢alisma-
larini nasil ve nereye ydnlendirecekleriyle ilgili kararlar
almalar gerektigi dustnuldiginde, is suistimallerinin
ne kadar hizl zarar verebildigini arastirmak istedik.
Suistimal tlirtinin hizi olarak adlandirdi§imiz bu degere
ulasabilmek icin bize bildirilen her vakanin kayip
tutarini suistimalin devam ettigi ay sayisina bolduk.
Calismamizdaki vakalarin tamami igcin medyan hiz,
ayda 8.300 dolarlik bir kayipti.

Suistimal tlrtine gore hiz analiz edildiginde, belirli is
suistimali turlerinin digerlerine gére daha hizli bir sekil-
de zarara yol actigi goruldi. Sekil 8'de gosterildigi

gibi, mali tablo suistimalleri ayda 39.800 dolarla

en hizl suistmal tirtiyken, bunu ayda 11.100 dolarla
yolsuzluk suistimalleri izledi. Bu suistimal turleri cok
hizli sekilde daha bliyiik kayiplara neden olma egilimi
gosterdiginden, kurumlar bu veriyi kullanarak yatirm-
larinda bu tir suistimalleri 6nleyecek ve ¢abucak tespit
edecek mekanizmalara 6ncelik verebilirler. Yelpazenin
diger ucundaki yazarkasa ddemeleri ve harcama suisti-
mallerinin sirasiyla ayda 800 ve 1.400 dolarlik bir hizda
daha yavas bir ilerleme egilimi gdstermesi, kurum-
larin bu suistimalleri kayiplar fazla bliyiimeden ortaya
cikarabilmek icin daha fazla zamana sahip oldugu

anlamina gelmektedir.

SEKIL 8: Suistimal Turlerinin Tipik Hizlari (Aylik Medyan Kayip tutari)

Mali Tablo Suistimali

Yolsuzluk
] 11100
Nakdi Olmayan
] 6,000
Cek ve Odeme Tahrifati
] $4,600
Fatura Suistimali
] $4.200
Nakit Hirsizhgi
- $4,000
Asirma
- $2,900
Bordro Suistimali
- $2,600
Nakit Mevcudu Calma
- $1,700
Harcama Suistimali
. $1,400
Yazarkasa Odemeleri

$800

“ is SUISTIMALI NASIL iSLENIYOR Uluslara Rapor



Suistimale dahil olan kisi sayisinin ve failin yetki diizeyinin de suistimal tiirlerinin hizini etkiledigi gérilmistiir. Uc ya
da daha fazla failin dahil oldugu suistimaller, yalniz bir veya iki failin dahil oldugu suistimallerden ¢cok daha ¢abuk
tirmanmustir. Sahip/lst diizey yonetici tarafindan islenen suistimaller, bir calisan veya yoneticinin isledigi suistimall-
ere gore U¢ kat daha hizlidir. Bu durum, yiiksek pozisyonlarda bulunanlarin, kurumlara disuk diizeyli calisanlardan
cok daha hizl sekilde zarar verebildigini vurgulamaktadir.

Medyan Kayip Medyan Devam Siiresi  Suistimalin Hizi (aylik kayip)

Bir fail $90,000 14 ay $6,400
iki fail $105,000 14 ay $7,500
Uc veya daha ok fail $350,000 15 ay $23,300
Calisan $60,000 12 ay $5,000
Yonetici $150,000 18 ay $8,300

Sahip/Ust diizey yonetici $600,000 24 ay $25,000

Suistimali Gizlemek

Faillerin suclarini gizlemek amaciyla basvurdugu yontemlerin anlasiimasi, kurumlarin gelecekte
benzeri suistimalleri daha etkili bir bicimde tespit edip dnleyebilmesine yardimci olabilir.

ol

%40 %36 %27 %26

Sahte fiziki belge Fiziksel belge lzerinde Elektronik belge veya Sahte elektronik
olusturdu degisiklik yapti dosya lzerinde degisiklik belge veya dosya
yapti olusturdu

%12’si suistimali gizlemek icin herhangi bir girisimde
bulunmadi

JE—
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TESPIT

Suistimal sorusturmasinda tespit onemli bir
kavramdir, clinkt suistimalin tespit edilme hizi ve
tespit yontemi suistimalin ulasacagi boyut lize-
rinde dnemli bir etkiye sahip olabilir. Tespit, suisti-
malin dnlenmesine yonelik calismalarin da temeli-
ni olusturur. Clinkd kurumlar suistimali tespit etme
yontemlerini iyilestirebilirler ve boylelikle calisan-
larinin suistimallerin tespit edilecegine dair algisini
arttirarak gelecekteki olasi yanlis davranislar
bakimindan caydiricilik saglayabilirler. Verilerimiz,
suistimalin ilk nasil, ne zaman ve kim tarafindan
tespit edildigiyle ilgili dikkat ceken birkag egilim
oldugunu ortaya koymustur. Bu bilgiler 1siginda,
suistimal inceleme uzmanlari kurumlarinda suisti-
malin tespiti ve dnlenmesine yonelik ¢calismalarin
etkililigini artirabilir.

TESPIT Uluslara Rapor

s Suistimallerinin ilk Tespiti

is suistimallerinin etkili bir sekilde tespit
edilebilmesinin temelini, suistimallerin or-
taya cikartiimasini saglayan en yaygin yon-
temlerin bilinmesi olusturur. Glinimizde
kurumlarin suistimalleri tespit etmek
amaciyla kullanabilecegi gittikge sofis-
tike bir hal alan pek ¢ok tespit yontemi
bulunmakla birlikte ihbar, dnceki ¢calisma-
larimizda oldugu gibi bu ¢calismamizda

da vakalarin tespitinde en sik kullanilan
yol olmustur. Sekil 9°da gosterildigi gibi,
calismamizdaki vakalarin %40’ indan fazlasi
ihbarlarla ortaya ¢ikariimistir. Bu oran, ikin-
Ci en yaygin tespit yonteminin neredeyse
Uc katidir. Dolayisiyla, ihbarlarin toplanmasi
ve etraflica degerlendiriimesine ydnelik
surecler suistimal inceleme uzmanlarinin
onceliklerinden biri olmaldir.examiners.




ihbar Kaynaklari

Sekil 10, suistimal tespitine gétiiren ihbar kaynaklarinin kinlimini géstermektedir. ihbarlarin yarisi calisanlardan

gelirken, dnemli bir kismi misteriler, tedarikgiler ve rakipler gibi kurum disi taraflardan gelmistir. Bu bulgular

bize suistimalle miicadele egitimlerinin ve belirlenen raporlama mekanizmalarinin iletisiminin yalniz kurum ici
personeli degil, kurum disi taraflari da hedeflemesi gerektigini gdstermektedir.

SEKIL 9: Suistimallerin ilk Olarak Tespit Edilme Yolu

ihbar

% 43
ic denetim

%15
Yénetim kontrolii
[ ] %12
Diger
[ %6
Tesadiifen
[ ] %5
Hesap mutabakati
- %4
Dis denetim
- %4
Dokiiman inceleme
- %3
Gozetim/izleme
- %3
Yasal bildirimler
. %2
BT kontrolleri

%2

%1

SEKIL 10: isSuistimaliniKimlerihbarEdiyor?

Calisan

Miisteri

Tedarikgi

Diger
Rakip

Hisse/ kurum sahibi
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Tespit Yontemine Gore Medyan Kayip Tutari ve Devam Siresi

Elimizdeki veri, bazi suistimal tespit yontemlerinin daha
dustk kayip tutarlariyla iliskili olmasi nedeniyle diger yon-
temlerden daha etkili oldugunu isaret etmektedir. Sekil
11°de vakalarin tespit edilme yontemlerine dayanilarak
devam sureleri ve kayip tutarlar gosterilmektedir. Bu
tespit yontemlerini aktif, pasif ve duruma 6zgl olarak aktif
veya pasif olarak U¢ kategoride gruplandirdik. Pasif tespit
yontemleri (kirmizi renkli) kurumun suistimali tesaduf,
itiraf veya dclinct taraflarnin kendiliginden yaptiklari bir
bildirim vasitasiyla tespit etmesiyle gerceklesir. Pasif
tespit yontemleriyle tespit edilen suistimaller daha uzun
strmdis ve diger yontemlerle tespit edilen suistimallere
kiyaslandiginda en yuksek medyan kayip tutarlariyla
iliskili bulunmustur. Aktif tespit yontemleri (mavi renkli)
dokiiman inceleme veya gozetim/izleme gibi suistimalin

tespit edilmesine yonelik islevi olan bir siire¢ vasitasiyla

suistimalin aktif olarak aranmasi ve tespit edilmeye calisil-
masidir. Aktif tespit yontemleriyle tespit edilen suistimall-
er daha kisa stirmus ve pasif ydntemlerle tespit edilen
suistimallere kiyasla daha dislik meydan kayip tutarlarina
sahip olmustur. Mor cubuklar duruma gore pasif veya aktif
tespit yontemleri olarak kabul edilebilecek ihbar ve dis

denetimleri gostermektedir.

Elimizdeki veri bize, proaktif sekilde tespit edilen suisti-
mallerin daha hizli tespit edildigini ve buna bagli olarak da
daha disilik kayip tutarlarina yol actigini gosterirken, pasif
sekilde tespit edilen suistimallerin daha uzun sirerek
magdur kuruma finansal olarak daha fazla zarar verdigini
ortaya koymustur. Hesap mutabakati, i¢ denetim birimi ve
yonetim kontroll gibi suistimalle miicadele kontrolleri ve
aktif sekilde toplanan ihbarlar is suistimalinin daha etkili

bicimde tespit edilebilmesini saglayacak araclardir.

SEKIL 11: TespitYdntemine Gére Suistimalin Medyan Kayip Tutari ve Devam Siiresi

MEDYAN KAYIP

so00000
s225000 [

$200,000 [

$150000 [N

sus000 [N

$101000 N

$100,000

$100,000 [

se1,000 [

Polis Tarafindan

MEDYAN DEVAM SURESI

Bildirilen

17 ay

Tesadiifen I, 24 ay
Dis Denetim I 24y
ihbar I vy

Dokiiman inceleme

Yonetim Kontrolii

ic Denetim

Hesap Mutabakati

18 ay

17 ay

12 ay

7ay

$80,000 - BT Kontrolleri

@ Pasif tespit yontemi

@ Duruma 6zgii olarak aktif veya pasif tespit yéntemi

I
B sy
@ Aktif tespit ydntemi - 7ay
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ihbar Hatlar ve
Bildirim Mekanizmalari

Bir inbar hattinin ya da baska bildirim mekanizma-

larinin varligi suistimalin daha cabuk tespit edilmesini
saglar ve kayiplari azaltir. Suistimal farkindaligi
egitimleri, bildirim mekanizmalari araciligiyla ihbar
toplama sirecini iyilestirir.

MAGDUR KURUMLARIN

%%64}@

IHBAR HATTI VARDI

IHBAR HATTI OLMAYAN KURUMLARDA MED!AN KA.YIPTUTARI

SUISTIMAL KAYNAKLI KAYIPLARIN TUTARI [HBAR I KI K AT
HATTI OLMAYAN KURUMLARDAN NEREDEYSE

ihbar hatti olan kurumlar
suistimalleri, ihbar hatti
olmayan kurumlardan daha

DAHA FAZLAYDI i hizli tespit etti.
198,000 5 L2
100,000 § ihbar hatti
ihbar hatti yok :
var :
i MEDYAN DEVAM SURESI

artirmaktadir

%48

CALISANLAR iCiN SUISTIMAL FARKINDALIGI EGITIMININ
ihbar hatlari ve bildirimler Gizerindeki etkisi

Egitim, ihbarla tespit olasihgini

egitim oldugunda ihbarla
tespit edilen vaka ytizdesi

egitim olmadiginda ihbarla
tespit edilen vaka ylizdesi

Egitim oldugunda ihbarlarin
bildirim mekanizmalari
araciligiyla iletilme egilimi

0056

Els
D 1]

egitim oldugunda
ihbarlarin ylzdesi

egitim olmadiginda / 37
ihbarlarin yiizdesi 0 0

ihbar hatti olan kurumlarin
suistimali ihbarla saptama siklig

daha fazlaydi
VAKALARIN
y
0/049 ] VAKALARIN
HBARLA %31’
SAPTANMISTR ﬁﬂ,ﬁ] I
SAPTANMISTIR

iHBAR HATTI VAR

Kiictik kurumlarin suistimali ihbarla
tespit etme egilimi daha fazlaydi

2010’dan bu yana ihbar
hatlarinin veya bildirim

100+ mekanizmalarinin kullanimi
CALISAN : bir hayli artmistir o)
ihbarla y ¥ /049
tespit
edilen
vaka
ylizdeleri %41
<100 ;
CALISAN ===

2010 2012 2014 2016 2018 2020

TESPIT Uluslara Rapor 21



Postalanmig mektup/

Bildirim Mekanizmalari

Anket katilimcilarimiza, suistimalin bir bildirim me-
kanizmasi araciligiyla bildirildigi durumlarda ihbarin
nasil geldigini sorduk. Onceki iki raporumuzda,
ihbarcilarin en sik kullandigr mekanizma telefon ihbar
hatlar olmustur. Sekil 12, bu calismamizda telefon
ihbar hatlarinin kullaniminin ciddi oranda dusttgund,
buna karsin e-posta ve internet temelli/cevrimici
bildirimlerin artarak neredeyse ihbar hatti kullanimi

oranlarini yakaladigini géstermektedir. Postayla
yapilan ihbarlar 2016’dan bu yana %17°den %12’ye
dismdsttr. S6z konusu bulgulara gore, ihbarcilarin
bildirimde bulunmak amaciyla tercih ettikleri yontem-
ler 6zellikle cevrimici ve elektronik formlara kaymak-
tadir. Buna bagh olarak, kurumlar ihbarcilarin gerek-
sinimlerini karsilayabilecek cesitli bildirim kanallarini
birarada bulundurmaya 6zen gostermelidir.

SEKIL 12: ihbarclarin Kullandigi Bildirim Mekanizmalari

ihbar Hatti

E-posta

internet temelli/
cevrimigi form

form

Diger

Faks

2016
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2018 2020



ihbarcilarin Bildirimde
Bulundugu Kisiler

ihbarda bulunulan vakalarin yaklasik %33’iinde
ihbarcilar resmi bir bildirim mekanizmasi kul-
lanmamis, stiphelerini dogrudan amirlerine,
sorusturmacilara ya da diger ilgililere aktarmistir.
Kurumlar ihbarcilarin suistimali kimlere hangi
siklikta bildirme egiliminde oldugunu belirleyerek
bazi 6nemli sorulari yanitlayabilir. Sikayetlerin ka-
bulii konusunda kimler egitiimelidir? ihbarcilarin
kurum disindan kimselere bildirimde bulunma
olasiligl nedir? Resmi bir bildirim mekanizmasi
olmaksizin iletilen sikayetler nasil kaydedilmeli
ve eskale edilmelidir? Sekil 13’te ihbarcilarin
suistimali genellikle dogrudan amirlerine bildir
digi, bazi ihbarcilarin ise suistimal sorusturma
ekipleri, insan kaynaklari veya is arkadaslari gibi
diger birim ve kisilere de bildirimde bulundugu
gorilmektedir. Dolayislyla, suistimal iddialarinin
nasil karsilik bulacagi ve eskale edilecegi hu-
susunda personelin tamamina kilavuzluk saglan-
masi dnemlidir.

Bildirimlerin %7’sinin kurum i¢i birimlere degil,
dogrudan savciliga veya diizenleyici kurumlara
yapilmis olmasi, cogu kurumun tercih etmeyecegi
bir durumdur. Bu da peronelin suistimalleri kurum
ici birimlere nasil ve neden bildirmeleri gerektigi

husunda egitilmesinin dnemini gostermektedir.

Sorum amir
-rugturma ekibi %14
g denetim

SEKIL 13: ihbarcilarin ilk Olarak Bildirimde Bulundugu Kisiler

%28

o wm
=y =4
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%15

Suistimal Sorusturma Ekibi

% 14

ic Denetim

%12

Yonetici

%11

is Arkadasi

%10

Yasa Uygulayici veya Diizenleyici Kurum

%1

Kurum Sahibi

%1

Yonetim Kurulu veya Denetim Komitesi

%6

insan Kaynaklari

%6

Kurum ici Danisman

%4

Dis Denetim

%1
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MAGDUR

KURUMLAR

Calismamizdaki magdur kurumlari daha iyi
anlayabilmek icin katilimcilardan kurumun tard,

blyukltgu ve sektorilyle beraber suistimali

dnlemek ve tespit etmek amaciyla suistimalin SEKIL 14: is Suistimali Magduru Olan Kurum Tiirleri

gerceklestigi sirada yururlikteki mekanizmalari

%44

hakkinda bilgi vermelerini istedik.
%26
v %16
Kurum TarG
[ %9
Sekil 14’te gosterildigi gibi, calismamizdaki su- %5
istimallerin %70’i kar amaci gliden kurumlarda -

. _ o A A e e Ozel Kamu
meydana gelmis. magdur kurumlarin %44’tnu 6zel Sirket Sirketi

VAKALARIN YUZDESI

Devlet Kér Amaci Diger
sirketler, %26’sini kamu kurumlari olusturmustur. e
Calismamizdaki hem 6zel sirketler hem de kamu
kurumlari 150.000 dolarlik medyan kayba maruz
kalmistir. Kar amaci giitmeyen kurumlar bildirilen
vakalarin %9’unu olusturmus ve 75.000 dolarla en
dusiik medyan kayba ugramistir. Diger yandan, kar
amaci glitmeyen ¢cogu kurum icin finansal kaynaklar 75,000$
son derece sinirlidir ve 75.000 dolarlik bir kayip

MEDYAN KAYIP TUTARI

yikici olabilir (bakiniz sayfa 28, Kar Amaci Glitmeyen 100,000$ 100,000$
Kurumlarda Suistimal).

Devlet Kurumunun Diizeyi

Kaynaklar ve isleyisler devletin farkh diizeylerine 1500008 150,0008

gore buyuk degisiklik gosterebildiginden, suistimal

bu kurumlar farkli sekillerde etkileyebilir. Buna . . X . L. . .
¥ Y SEKIL15: DevletldaresindelsSuistimaliMagduru

bagli olarak, calismamizda devlet kurumlarin- .. . . .
9 cals Olan Yonetim Duzeyleri

da gerceklesen suistimal vakalarini ilgili devlet
biriminin diizeyine gére inceledik. Buna gére; en

o= Federal: %45 Yerel: %32

ylksek sayida suistimal (%45) 200.000 dolarlk en o (*zoo,ooo;’) [ ) (*(;;fooccﬁ)

ylUksek medyan kayip tutariyla ulusal diizeydeki Eyalet/Vilayet: %21 Diger: %2
® (91,0009) (*Gegerli Degil)

devlet kurumlarinda gercgeklesti. Bu tutar, eyalet/

vilayet yonetimlerinde gerceklegen medyan kayip *Dolartutarlarimedyankayiptutaridir.10'dan

tutarlarinin iki katindan fazlaydi. Yerel yonetim- dahaazvakabildirilenkategorilerinmedyan
kayiptutarihesaplamalaridahiledilmemistir.

lerse ikinci en yuksek vaka sayisini (%32) bildirmis
olmasina ragmen, 75.000 dolarlik gorece daha

dusik bir medyan kayba ugradi.
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Kurumun BuyuklGg

ISekil 16’da, calismamizdaki magdur kurumlarin ¢alisan sayisina gére biyukluginid gosteriimektedir. Bize bildirilen

vakalar, her blyuklik kategorisine yaklasik %25’lik bir pay diisecek sekilde esit dagihm gostermistir. Kliclk islet-

meler (100’den az ¢alisani olan kurumlar) 150.000 dolarlk en ylksek medyan kayip tutarina maruz kalrken biyik
isletmeler (10.000’den fazla ¢alisani olan kurumlar) 140.000 dolarlk bir medyan kayba ugramistir. Bu boyuttaki bir
kaybin etkisinin kii¢lk bir isletmede, daha bulyik isletmelere gére ¢cok daha fazla hissedileceg@i unutulmamaldir.

Sekil 17°de, magdur kurumlarin yillik gelirlerine gore dagilimi gosterilmektedir. Buna gore medyan kayip tutari en
kiicuk isletmelerde 114.000 dolar, en blyik isletmelerdeyse 150.000 dolardir.

VAKALARIN YUZDESI

MEDYAN KAYIP TUTARI

SEKIL 16: Kurumun Biiytikligi ile is Suistimali
Riski Arasindaki iliski

%26

%27
%25
I | I I

<100 100-999 1,000-9,999 10,000+
calisan calisan calisan calisan
I 100,000$
120,000$
140,000$
150,000$

SEKIL 17: Kurumun Yillik Briit Geliri ile is Suistimali
Riski Arasindaki iliski

VAKALARIN YUZDESI

MEDYAN KAYIP TUTARI

%38

I %24

<somiyon§ oMot
114,000
120,000%

%26
%12
500 milyon$— ]
999 milyon$ Imilyar$+
132,000$ I
150,000$
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Sekil 18’de kiiclik ve blyiik isletmelerde farkli suistimal tirlerinin gortilme sikhgr gdsterilmektedir. Fatura suis-
timali kiiclk isletmelerde blylk isletmelere gdre neredeyse iki kat, cek ve ddeme tahrifatlariysa yaklasik dort
kat daha fazla gortilmustir. Buna karsin, yolsuzluk ve nakdi olmayan suistimaller biyiik isletmelerde daha sik
meydana gelmistir.

SEKIL 18: Kurumun Biiyikltgu ile Suistimal Turleri Arasindaki iliski

%38

Yolsuzluk %47

Fatura Suistimali
Cek ve Odeme Tahrifati
Harcamalarda Suistimal
Bordro Suistimali

Asirma

Nakdi Olmayan %19
. <100 calisan

. 100’den fazla calisan

Mali Tablo Suistimali

Nakit Mevcudunun Calinmasi

Nakit Hirsizligi

Yazarkasa Odemeleri

Kurumun Sektoru

Katilimcilardan magdur kurumun sektoriind bildirmeleri de istenmistir. Calismamizda en ¢ok vaka bildirilen sektorleri
bankacilik ve finansal hizmetler, devlet ve kamu idaresi ve imalat sektorleri olusturmustur (Bu verinin suistimale
daha yatkin sektorleri géstermekten ziyade, diger sektorlere kiyasla daha fazla sayida CFE istihdam eden sektorleri
yansitiyor olmasi olasidir.). Madencilik sektorii 475.000 dolarlik en yiiksek medyan kayip tutarina maruz kalirken
bunu 275.000 dolarlik medyan kayip tutariyla enerji sektori izlemistir.
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SEKIL 19: is Suistimalinin Farkh Sektérlerdeki Kurumlara Etkileri

Tarim, Ormancilik,
Balikcilik ve Avcilik

MEDYAN KAYIP

1 OO OOO$ Vaka

MEDYAN KAYIP

65,0005 |6e

Sigorta

MEDYAN KAYIP

70,000% |82

Perakende

MEDYAN KAYIP

85,0005 |

Nakliye ve
Depolama

MEDYAN KAYIP

1 50 OOO$ Vaka

Sanat, Eglence ve
Rekreasyon

MEDYAN KAYIP

90,000% |on

MEDYAN KAYIP

275 OOO$ Vaka

MEDYAN KAYIP

198,000$ 152

Hizmet (Diger)

MEDYAN KAYIP

1 50 OOO$ Vaka

Gaz, Su, Elektrik

MEDYAN KAYIP

163 OOO$ Vaka

Bankacilik ve
Finansal Hizmetler

MEDYAN KAYIP

100,000% (389

Gida Hizmeti ve
Konaklama

MEDYAN KAYIP

1 14 OOO$ Vaka

Madencilik

MEDYAN KAYIP

475 OOOS &

Hizmet (Profesyonel)

MEDYAN KAYIP

150,000% |

Toptan Ticaret

MEDYAN KAYIP

1 30 OOO$ Vaka

iletisim ve Yayincilik

MEDYAN KAYIP

1 15 000$ Vaka

Devlet ve Kamu
Idaresi

MEDYAN KAYIP

100,000% &2

MEDYAN KAYIP

254,000 [ o

Teknoloji

MEDYAN KAYIP

1 50 000$ Vaka

MEDYAN KAYIP

200 OOO$ Vaka

Saglik

MEDYAN KAYIP

200,000 e

Dini, Yardim ve Sosyal
Hizmetler

MEDYAN KAYIP

76,0005 [

Telekomiinikasyon

MEDYAN KAYIP

250 OOO$ Vaka
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Kar Amaci Glitmeyen

Kurumlarda Suistimal

KAR AMACI GUTMEYEN
KURUMLARDA

191

MEDYAN KAYIP ORTALAMA KAYIP
J

75,0008 639,0005
[

T

O

=

vakalarin

0 39’ MEDYAN

/0 U KAYIP
TUTARI

KAR AMACI GUTMEYEN
KURUMLARDA

Failler

O vakalarin

0 ',
O /035 I
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Kar amaci giitmeyen kurumlarin suistimali dnlemesi ve suisti-
malden sonra toparlanmasi icin gereken kaynaklarn daha
azdir; bu nedenle, suistimalden daha fazla zarar gorebilirler.
Gozetimin daha az olmasi ve belirli i¢ kontrollerin olmamasi
bu sektori suistimale karsi daha savunmasiz kilar.

Kar amaci guitmeyen kurumlarda

suistimal tiirleri Vakalarin yiizdesi

Yolsuzluk %41
Fatura Suistimali %30
Harcamalarda Suistimal %23
Nakit Mevcudunun Calinmasi %17
Nakdi Olmayan %16
Asirma %15
Cek ve Odeme Tahrifati %14
Nakit Hirsizlig %12
Bordro Suistimali %12
Mali Tablo Suistimali %11
Yazarkasa Odemeleri %3

Sahip/ust duzey yonetici

250,0008

Yonetici/amir
MEDYAN
KAYIP
TUTARI

95,0009

O O @) O O O \6akalar’|T MQEaDLIA?\Ian
Y0 O O O (@\ 0230 o 91,0008



Kar amaci

gutmeyen o BASLICA UG KONTROL ZAYIFLIGI
kurumlarda S f
DAHA AZ SUISTIMALLE e : -
. - ~- %33 ) |G KONTROL EKSIKLIGI

MUCADELE KONTROLUNUN )k
olmasi sebebiyle bu
kurumlar SUISTIMALE %19 ) YONETIM KONTROLU EKSIKLIGI

I

® 1 KAR (312 MEVCUT IC KONTROLLERIN

S _ paua YETERSIZLIGH
SAVUNMASIZDIR
%76
%68
%57
21 %24 Diger kurumlar
Siirpriz denetimler Durizsﬁ(ng r?&“%i}:eq'}al Yénetim kontrolii ic denetim birimi
KONTROLLER
KAR AMACI GUTMEYEN KURUMLARDA Tespit
IHBAR VEYA iC YONETIM TESADUFEN BELGELERIN
SIKAYET DENETIM KONTROLU INCELENMESI

%40  %l] %13 Yl %6

® & B I EE
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Sektore Gore En Yaygin Suistimaller

Farkli sektorlere 6zgu suistimal tirlerinin sikhigint anlamak, kurumlarin en dnemli tehditleri olusturan suistimalleri deger-
lendirip bunlara karsi kontroller tasarlamalarina yardimci olabilir. Sekil 20’de, calismamizda en az 50 vaka bildirilen
sektorlerde en sik rastlanan is suistimali tipleri g&sterilmektedir. Kutular suistimalin meydana gelme sikli§ina gore saridan
kirmiziya dogru renklendirilmis olup; koyu tonlar risk diizeyi yiiksek alanlari temsil etmektedir. Ornegin, saglik sektériinde
yolsuzluk en yiiksek riski temsil ederken (vakalarin %40") bunu fatura suistimali izlemistir (vakalarin %33’0).

SEKIL 20: Farkli Sektérlerde En Yaygin is Suistimali Tiirleri

5 £ £ | = 5
c (] S £ = o

@ 3 = w = = © g

1= > 3 g © = [ E %

e = > 5} 2 7 z k% i)

3 e | 23| 3 x ) 2 E 3 =

— © >
ENDUSTRI Vaka K 2 | 23| & ° £ s 2 8 K Z
Bankacilik ve Finansal
ankaclitcve Finansal - T S A S AT ST % %0 %0 %2 % %0
Hizmetler
Devlet ve Kamu idaresi 189 %8 %5 %9 %4 - %17 %4 %17 %17 %0 %7
177 %23 | %5 %6 %8 - %0 %18 %23 %0 %2 %8
Saglik 145 . %0 %10 %4 - %22 %4 %24 %5 %6 %0
89 | %24 %6 %7 %6 - %11 % %25 % %1 %9
89 %22 %5 %5 %M - %7 %6 %20 %N % %5
82 | %24 | % %5 %9 - %6 %N %9 %5 %2 %6
82 - % %3 %8 - %2 % %7 %13 % %22
Teknoloji 63 | %24 | %0 %5 %6 - %13 %3 %22 %M %0 %0
Telekomiinikasyon 62 %5 %2 %3 %2 - %5 %6 %2 %0 %5
—

Gida Hizmeti ve 59 %22 %20 %10 %12 %8 % %25 %12 %0 %4
Konaklama
Hizmet (Profesyonel) 54 %0 % %20 - %24 %5 %M %22 %2 %
Emlak 52 %25 %13 %12 %21 - %7 %5 %12 %8 %4 -
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Magdur Kurumlarda

Suistimalle Miicadele
Kontrolleri

Proaktif suistimalle miicadele kontrolleri
bir kurumun suistimalle miicadelesinde
onemli rol oynar. S6z konusu kontrol-
lerin varligi tek basina tiim suistimal
lerin dnlenecegdini garanti etmese de,
yonetimin hedeflenen dnleme ve tespit
mekanizmalarina baglihgr ve yatirmi
calisanlara, tedarikcilere, musterilere ve
diger ilgililere kurumun suistimalle mu-
cadele durusu hakkinda agik bir mesaj
verir.

Anket katimcilarina 18 maddelik bir
suistimalle miicadele kontrolleri listesi
sunduk ve suistimal gerceklestiginde
magdur kurumda bunlardan hangilerinin
var oldugunu sorduk. Sekil 21'de gortle-
bilecegdi gibi, mali tablolarin dis dene-
timi calismamizda 6ne ¢ikan en yaygin
kontrol yontemi olmustur; zira magdur
kurumlarin %83’ mali tablolarini bir dis
denetgiye kontrol ettirmistir. Calismamiz-
da her ne kadar bu denetimleri suisti-
malle micadele kontrolleri kapsaminda
siniflandirmis olsak da, bu mekanizmanin
asil amacinin suistimalleri tespit etmek
veya 6nlemek olmadigini hatirlatmamiz
gerekir. Nitekim sayfa 19'daki Sekil 9’da
gosterildigi gibi, calismamizdaki suisti-
mallerin yalniz %4’l dis denetim yoluyla
ortaya cikartiimistir.

Diger yaygin suistimalle miicadele
kontrolleri arasinda davranis kurallar
(magdur kurumlarin %8%1inde bulunmak-
tadir), ic denetim birimi (%74) ve mali
tablolarin yonetim tarafindan onayi (%73)
sayllabilir.

SEKIL 21: En Yaygin Suistimalle Miicadele Kontrolleri

Mali Tablolarin Dis Denetimi

%83
Davranig Kurallar
I %81
ic Denetim Birimi
. %74
Mali Tablolarin Yénetim Onayi
. %73
Mali Tablolarla ilgili i¢ Kontrollerin Dis Denetimi
I %68
Yonetim Kontrolii
I %65
ihbar Hatti
. %64
Bagimsiz Denetim Komitesi
I %62
Suistimalle Miicadele Politikasi
. %56
Calisan Destek Programlari
. %55
Calisanlar icin Suistimal Egitimi
| %55
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi
| %55
Ozel Suistimal Boliimii, Fonksiyonu ya da Takimi
. %44
Diizenli suistimal risk analizleri
I %41
Siirpriz denetimler
I %38
Proaktif Veri izleme/Analiz
I %38
Gérev Rotasyonu/Zorunlu izin
I %23
ihbar Edene Odiil
I %13
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Suistimalle Miicadele Kontrollerinin Etkililigi

Suistimali dnleyebilmek ve tespit edebilmek igin ¢esit- tanesi - davranis kurallari, i¢ denetim birimi, mali tablo-

li kontrollerin uygulanmasi, suistimal riski ydnetiminin larin yonetim onayi ve i¢ kontrollerin, siireglerin, hesap-
6nemli bir parcasini olustursa da, suistimalle miicadele larin veya islemlerin diizenli yénetim kontrolii- hem kayip
kontrollerinin timu esit etkinlige sahip degildir. Farkli tutarlan hem de devam siirelerinde %50 veya daha fazla
kontrollerin potansiyel etkinliklerinin daha iyi an- azalmayla iliskiliydi. ic denetimler ve yénetim kontrolleri,

lasilabilmesi icin caismamizdaki suistimal vakalarinin me- suistimallerin aktif bir sekilde aranarak bulunmasinda

dyan kayip tutarlar ve medyan devam sireleri, magdur kullanilan mekanizmalardir, dolayisila daha disuk kayip

kurumda suistimal meydana geldiginde her bir kontrollin .. A _ .
tutarlari ve devam sureleriyle iliskili olmalari dogal bir
yurirlikte olup olmamasina bagl olarak karsilastiriimistir. .
sonuctur. Buna karsin, davranis kurallari ve mali tablolarin

Analiz ettigimiz her kontroliin varligi daha diistik suis- yonetim onayl mekanizmalarinin suistimalin tespitine
timal kaynakli kayip tutarlari ve s6z konusu kontroliin yonelik cabalarla baglantisi daha dolaylidir. Yine de her
var olmadigi kurumlara gore suitimalin daha hizli tespit iki mekanizma da tespit algisini artirmaya ve buttinsel bir
edilebilmesiyle iliskiliydi. Sekil 22 ve 23'te goruldigu suistimalle micadele kulttrtnin temelini olusturmaya
gibi, suistimalle mticadele kontrollerinin 6zellikle dort yardimci olma egilimindedir.

Suistimalle Miicadele Kontrollerinin Kullaniminin

Son On Yilda Ugradigi Degisim

Calismalarimizi gerceklestirdigimiz son on
yiIl boyunca, analiz ettigimiz kontrollerden
dordunin uygulanma oranlari tutarl ve kayda
deger bicimde artis gostermistir. Saglam bir
suistimalle micadele programiyla iliskilendi-
rilen bu kontrollerin artan uygulanisi,
giderek daha fazla sayida kurumun suis-
timal tehdidini ciddiye aldigina ve 6zel
olarak bu riskleri azaltabilmeye yonelik
tasarlanmis 6nlemleri uygulamaya
koydugunu isaret etmektedir.

MAGDUR Report to the Nations



SEKIL 22:SuistimalleMiicadeleKontrollerininVarliginaGéreMedyanKayipTutari

200,000%
- Kontrol yokken medyan kayip
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Kontrol Vakalarin ~ Mevcut Eksik Azalma
Yizdesi  Kontroller  Kontroller Ylzdesi
Davranis Kurallari %81 100,000$ 205,000% %51
ic Denetim Birimi %74 100,000$ 200,000$ %50
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %73 100,000$ 200,000$ %50
Mali Tablolarla ilgili ic Kontrollerin Dis Denetimi %68 100,000$ 200,000$ %50
Yonetim Kontrolii %65 100,000% 200,000% %50
ihbar Hatti %64 100,000$ 198,000$ %49
Mali Tablolarin Dis Denetimi %83 110,000$ 204,000$ %46
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %55 100,000% 160,000$ %38
Suistimalle Miicadele Politikasi %56 100,000$ 150,000$ %33
Proaktif Veri izleme/Analiz %38 100,000$ 150,000$ %33
Siirpriz Denetimler %38 100,000% 150,000$% %33
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %41 100,000$ 150,000$ %33
Calisan Destek Programlari %55 100,000$ 150,000$ %33
Ust Yénetim icin Suistimal Egitimi %55 100,000% 150,000$ %33
Bagimsiz Denetim Komitesi %62 100,000$ 150,000$ %33
Ozel Suistimal Bolimdi, Fonksiyonu ya da Takimi %44 100,000$ 145,000% %31
Gérev Rotasyonu/Zorunlu izin %23 100,000% 130,000$ %23
ihbar Edene Odiil %13 120,000$ 122,000$ %2
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SEKIL 23: Suistimalle Miicadele Kontrollerinin Varli§ina Gére Medyan Devam Siiresi

25
. Kontrol yokken medyan siire

. Kontrol varken medyan sire
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Kontrol Vakalarin ~ Mevcut Eksik Azalma
Yuzdesi  Kontroller  Kontroller Yizdesi
Davranis Kurallari %81 12 ay 24 ay %50
Gérev Rotasyonu/Zorunlu izin %23 9 ay 18 ay %50
ic Denetim Birimi %74 12 ay 24 ay %50
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %73 12 ay 24 ay %50
Yénetim Kontrolii %65 12 ay 24 ay %50
Mali Tablolarin Dis Denetimi %83 13ay 24 ay %46
Siirpriz Denetimler %38 11ay 18 ay %39
Mali Tablolarla ilgili ¢ Kontrollerin Dig Denetimi %68 12 ay 19 ay %37
Proaktif Veri izleme/Analiz %38 12 ay 18 ay %33
ihbar Hatti %64 12 ay 18 ay %33
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %41 12 ay 18 ay %33
Suistimalle Miicadele Politikasi %56 12 ay 18 ay %33
Calisanlar igin Suistimal Egitimi %55 12 ay 18 ay %33
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %55 12 ay 18 ay %33
Bagimsiz Denetim Komitesi %62 12 ay 18 ay %33
(Ozel Suistimal Bliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %44 12 ay 18 ay %33
ihbar Edene Odiil %13 Nay 16 ay %31
Calisan Destek Programlari %55 12 ay 16 ay %25
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Kiiciik isletmelerde Suistimalle Miicadele Kontrolleri

Kicuk isletmeler, biyuk isletmelere goére farkl tirle-

rde suistimal riskleriyle karsi karsiya olmanin yani sira
(bakiniz sayfa 26, Sekil 18), is suistimaliyle miicadelede
kendilerine 6zgii giicliikler yasamaktadir. Kiigiik Isletm-
eler, gerek kaynak yetersizligi ve farkindalik yoksunlugu
gerekse calisanlarina gereginden fazla gliven duymalari
nedeniyle suistimalle miicadele kontrollerini blyuk islet-
melere kiyasla cok daha duisiik oranlarda uygulamak-
tadir. En sik basvurulan suistimalle miicadele kontroli
olan mali tablolarin dis denetimi kii¢tik isletmelerin
yalniz %56’sinda, davranis kurallar ise %48’inde bulun-
maktayken, ayni kontroller 100’den fazla calisani olan
kurumlarin sirasiyla %92 ve %97inde bulunmaktaydi.

Elimizdeki veri, kii¢lk isletmelerin suistimalden korun-
ma dizeylerini arttirmak icin acik firsatlar oldugunu
gostermektedir. Davranis kurallarinin ve bir suistimalle
muicadele politikasinin benimsenmesi, ydneticilerin
astlarinin islerini kontrol etmesi ve calisanlara ve Ust
yonetime yonelik suistimalle miicadele egitimlerinin
saglanmasi, suistimallerin neden oldugu kayiplarda
kayda deger azalmalarla iliskili &nlemlerdir (bakiniz
sayfa 33, Sekil 22). Buna ragmen, bu kontrollerin her
biri calismamizdaki klictik isletmelerin yarisindan daha
azi tarafindan uygulanmistir. Ciddi miktarda bir yatirm
gerekmeden uygulanabilecek bu dnlemler, kiiclik islet-
melerin suistimalle miicadele ¢abalarini pekistirmeye
yardimcli olacaktir.

SEKIL 24: Magdur Kurumun Buytkligiine Gére Suistimalle Miicadele Kontrolleri

Mal Tablolann Dis Denetimi | ey 10

Davranis Kurallari

I %48

%91

Mali Tablolarin Yénetim Onayi

Yonetim Kontrolii

Mali Tablolarla ilgili ic Kontrollerin Dis Denetimi
ic Denetim Birimi

Calisan Destek Programlari

Bagimsiz Denetim Komitesi

ihbar Hatti

Suistimalle Miicadele Politikas!

Calisanlar icin Suistimal Egitimi

Ust Yénetim icin Suistimal Egitimi

Proaktif Veri izleme/Analiz

Siirpriz Denetimler

Ozel Suistimal Béliimii, Fonksiyonu ya da Takimi
FDiizenli Suistimal Risk Analizleri
Gérev Rotasyonu/Zorunlu izin

ihbar Edene Odiil
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is Suistimalini Kolaylastiran

ic Kontrol Zayifliklari

Cesitli etkenler bir failin is suistimalini isleyip
gizleyebilmesini kolaylastirabilir.

Is Suistimalini Kolaylastiran Oncelikli ic Kontrol Zayifliklari

ic Kontrol
Eksikligi, %32

Zayif Ust
Yonetim
Destegi, %10

Mevcut ic Kontrollerin .
Yetersizligi, %18 Yonetim Kontrolii

Eksikligi, %18

Raporlama Mekanizmasi Eksikligi, <%1

Yetki Sinirlarinin Acik Olmamasi, %2 . .
------- \\“ Calisanlarin Suistimal Egitimi Almamis ~ ‘

.. Olmasi, %3
Bagimsiz Kontrol/Denetim Eksikligi, %5

Gozetim Gorevindeki Personelin
______ Yetkin Olmamasi, %6

Diger, 6%

YONETICI DUZEYINDEK|
FAILLER

DIGER DUZEYLERDEKI
FAILLERE GORE

MEVCUT KONTROLLERI
DAHA KOLAY
ASABILMEKTEDIR

Calisanlar %15
Yoneticiler %22
Sahip/ust dliizey
yoneticiler %17

ic kontrollerin bulunmama olasiligi [zzs|  kontrollerin asiimasi olasilig
daha fazladir Zmeos|  daha fazladir
S

ZAYIF UST YONETiM DESTEG

tiim mali tablo suistimallerinin %2 2’sinde [

baslica risk etkeniydi.

%15
%8

Varliklarin kotliye Yolsuzluk
kullanimi
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Mali tablo
suistimali

ic Kontrol
Eksikligi
%28
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Faillerin Ozgecmislerinin

incelemesi

is suistimali isleyen cogu failin

adli sicil gecmisi olmamasina
ragmen (bakiniz sayfa 48, Sekil
39), bilinen suclularn kapidan
iceriye girebilmesini 6nleyebilmek
icin kurumlar ise alim siirecinde
yasalarin izin verdigi ol¢lide
6zgecmis incelemeleri yapmalidir.
Fakat Sekil 25’te gorilebilecegi
gibi, calismamizdaki magdur
kurumlarin yalnizca yaklasik yarisi
kadari (%52) faili ise almadan énce
bu tiir bir inceleme yapmustir. ilging
bir bicimde, 6zgecmis incelemesi
yapmis olan kurumlarin %13’u failin
6zgecmisinde kirmizi bir bayrak
tespit etmis olmasina ragmen ise
alimi yine de gerceklestirmistir.

Ozgegmis incelemeleri yaparken
kurumlar adayin gegmisine ait
farkli konulara 6ncelik vermeyi
secebilir. Sekil 26, calismamiz-
daki magdur kurumlarin yaptigi
6zgecmis incelemelerinin %81ine
failin istihdam geg¢misinin, %75’i
neyse adli sicil gegmisinin dahil
edildigini gostermektedir.

SEKIL25: ise Ainmadan Once Suistimalci Hakkinda Ozgecmis incelemesi
Yapilmasi Durumu

0zgecmis incelemesi Kirmizi
Bayrak(lar) Ortaya Cikardi Mi?

Evet %52 Hayrr %87

Evet| %13

SEKIL 26: ise Alinmadan Once Suistimalci Hakkinda Yapilan
Ozgecmis incelemesi Tirleri

istihdam Gecmisi
Adli Sicil Kontrolleri
Referans Kontrolleri
Egitim Dogrulamasi

Kredi Kontrolleri

Diger

Uyusturucu Madde Kontrolleri 928

%81

%75

%56
%50
%38

%4’
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SUISTIMALCILER

Calismamizin temel hedeflerinden biri, is suistimali isleyen kisilerin ortak
ozelliklerini ve risk profillerini ortaya koyabilmektir. Calisma katilimcilarindan

suistimalcilerin istihdam kosullari, temel demografik 6zellikleri, 6nceki yan-
s davranislarn ve suistimale isaret edebilen uyarici davraniglari ile ilgili bilgi
saglamalarini istedik. Amacimiz, kurumlarin kendi is gucleri blinyesindeki

suistimale iligkin riskleri ve kirmizi bayraklari daha iyi anlayip fark edebilme

lerine yardimci olmaktir.

Suistimalcinin Konumu

Suistimalcinin yetki diizeyi ile
suistimalin boyutu arasinda guclu
bir korelasyon bulunmaktadir.
Kurum sahipleri/lst diizey yoneti-
ciler cahismamizdaki suistimallerin
yalniz %20’sini islemis olsa da

bu suistimaller medyan 600.000
dolarlk bir kayba neden olmustur;
bu tutar, yoneticilerin ve diisuk
dizeyli calisanlarin neden oldugu
medyan kayip tutarlarini kat be kat
asmistir. Ge¢cmis calismalarimizla
uyumlu olarak, yetki diizeyi arttikca
suistimal kaynakli kayip tutarlarinin
da arttigi goriilmektedir. Ust diizey
yoneticiler/sahipler daha diistik
dizeyli calisanlara gore kontrolleri
daha kolay asabilir ve kurumun
varliklarina daha rahat erisebilir. Bu
iki unsur, bu gruplarla iligkili kayip
tutarlarinin neden bu kadar yiiksek
oldugunu aciklamakta yardimci
olabilir.

SUISTIMALCILER Report to the Nations

VAKALARIN YUZDESI

MEDYAN KAYIP TUTARI

%41

%35

%20

%3

Calisan Yonetici Sahip/Ust Diizey Diger
Yonetici
60,000$
150,000%
230,000$
600,000$

iL 27: Suistimalcinin Konumuna Gére is Suistimali



Sekil 28°de goriildugi tizere, SEKIL 28: SuistimalcininKonumunaGéreSuistimalinMedyan
suistimalcinin yetki diizeyi art- Devam Suresi
tikga suistimalin devam siiresi 24ay

de artmaktadir. Kurum sahibi/ 18ay

Ust duizey yonetici tarafindan
islenen suistimallerin medyan 12ay
devam etme siresi 24 ayken,
yOneticiler tarafindan islenen

suistimallerinki 18 ay, calisanlar

MEDYAN DEVAM SURESI

tarafindan islenen suistimaller- .
alisan Yonetici Sahip/Ust Diize
inki 12 ay olmustur. Galts Yp('jnetici y

Suistimalcinin Gorev Suresi

Sekil 29'da gosterildigi gibi, suistimalcinin magdur kurumda ¢alisma slresi uzadik¢a suistimal kaynakli kayip
tutarlari artma egilimindeydi. Magdur kurumda on yildan daha fazla deneyimi olan suistimalciler medyan 200.000
dolarlik kayba neden olmustur; bu tutar, gorev stiresi bir yildan daha kisa olanlarin yol actigi kayiplardan dort kat
daha fazladir.

SEKIL 29: Suistimalcinin Gorev Siiresine Gére is Suistimali

50,000$

%9 <1yl

%46 1-5yil 100,000$

%22 6-10 yI| 190,000$

%23 >10 yil 200,000%

VAKALARIN YUZDESI
MEDYAN KAYIP TUTARI
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Suistimalcinin yetki diizeyi dikkate alindiginda da, gorev siiresinin etkisi acikca goriilebilmektedir. Sekil 30°da, suis-
timalcileri iki gruba ayirdik: kurumlarinda bes yil veya daha az stiredir bulunanlar ve kurumlarinda alti yil veya daha
uzun suredir bulunanlar. Daha sonra, bu iki grup i¢cin medyan kayip tutarini t¢ yetki diizeyi arasinda karsilastirdik:
kurum sahib/Ust diizey ydnetici, ydnetici ve ¢alisan. Her diizeyde, daha uzun stiredir gorevde olan suistimalciler
anlamli sekilde daha blytiik kayiplara neden olmustur.

Buna gore, daha uzun suredir gorevde olan su- SEKIL 30: Suistimalcinin Gorev Siiresine Gore Farkli
istimalcilerin daha yiiksek tutarlar ¢alabilmeleri Yetki Diizeylerinde Medyan Kayip Tutari
yalniz zaman icinde daha ylksek yetki diizeyine
terfi etmis olmalariyla aciklanamamaktadir. Bunu Galigan
yerine, suistimalcilerin kurumlarinda edindikleri 100,000$ 6yl
deneyimleri arttik¢ca suistimal isleme becerileri
y ¢ ? 50,000$ W <5yl
de artiyor goriinmektedir. Bunun nedeni, suisti-
malcilerin kurumda gecirdikleri zaman arttikca Yonetici
ICI
kurumdaki glivenilirliklerinin artmasi (dolayisiyla
T 164,000$
calisma ardaslarinin veya yonetimin daha az
kontroliine maruz olmalar) ya da ge¢miste
- - - . . 100,000$
suistimalcilerin suistimali nasil basariyla isleye-
bildiklerini 6grenmelerinden veya kurumun i¢ Kurum Sahibi/Ust Diizey Yénetici
kontrollerindeki bosluk ve zayifliklari daha iyi 700,000$
saptayabilmesinden kaynaklaniyor olabilir. TUm
bu nedenlerden hangilerinin ne 6lciide gecerli 470,000$
oldugu farketmeksizin, kisinin bir kurumda suis-
timal isleyebilme yetenegdinin deneyimle birlikte MEDYAN KAYIP TUTARI
gelistigi anlasiimaktadir.
Suistimalcinin Bolim i Vakalarin Medyan
Bolim Vakalarin Sayisi Yiizdesi Kayip
Sekil 31, suistimalcinin magdur ku- Operasyon 288 %15 72,0008
rum biinyesinde calistigi bélime Muhasebe 217 e 200,000%
. istimal vakal ki Ust diizey yonetici/iist yonetim 234 %12 596,000%
gore suistimal vaka arln!.n sikligini ve Sats 5 o 92,0009
medyan kayip tutarini gostermekte- Milsteri hizmetleri 175 %9 86,0008
dir. Bu isI haritasi farkli bolimlerdeki idari destek 16 %6 76,000$
goreceli suistimal risklerinin gorsel Finans 101 %5 100,000$
bir temsilini sunmaktadir. Bu bilgi, Satinalma 9% %5 200,000%
suistimalle miicadele kontrolleri ve Bilgi teknolojileri 69 %3 200'000:
Tesisl bak 60 %3 100,000
kaynaklarinin etkili bicimde tahsis coServe bam
3 ) L L Depo/stok 60 %3 85,000%
edilmesinde kullanilabilir. Ornegin, Ust Yonetim kurulu 45 %2 7500008
yonetim ve muhasebe birimleri ylksek Pazarlama/halkla iliskiler 40 %2 100,000$
siklik ve medyan kayip tutarlariyla imalat ve iretim 35 %2 275,000$
iliskili bulunmustur. Buna bagli olarak, insan Kaynaklart 27 %1 40,000$
suistimalle miicadele programinda bu Arastirma ve Gelistirme 14 %1 350,000$
Yasal 13 %1 195,000 $

alanlardaki suistimal risklerine dikkatle
degdinilmelidir.
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110’dan daha az vaka bildirilen boltimler dahil edilmemistir.



SEKIL 31: is Suistimalinde En Yiiksek Riski Olusturan Béliimler

750,000$
700,000%
650,000$
600,000$
550,000%
500,000$
450,000%
400,000%
350,000$
300,000$
250,000$
200,000$

150,000%

Tesisler
Pazarlama/ ve bakim
100,000$ halklailiskiler O O

O
Depo/stok
50,000%

: O
Insan Kaynaklari

03
%0 %2 %4 %6 %8 %10 %12 %14 %16
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Suistimalcinin Bolimiine Gore Suistimal Turleri

Calismamizda bildirilen is suistimallerinin %76’s1, Sekil 32’de gosterilen toplam sekiz bélimde meydana
gelmistir. Bu veriler kurumlarin is suistimalinin gerceklesme olasiliginin ylksek oldugu boélimlerde riski deger-
lendirip etkili suistimalle miicadele kontrolleri gelistirmelerine yardimci olacaktir.

SEKIL 32: Yiiksek Riskli Béltimlerdeki En Yaygin is Suistimali Tiirleri

£ S
= _ =
S g - | = 5
5 5 E | & 2
s | 8 o 5 2 | 55| 3 g
© = 3 § g Z =5 g 3
5| 2 lgg| s | 5| & | 2|52 & 8| .
g = £ 5 > 5 © = 5 2 o = 2
g 2 | 33| 3 z g 5 | 22| £ g £
SEKTOR Vakalar | 2 2 232 & L = = 22 = e z
Ust onetici/iist

DAHA AZ RiSK DAHA FAZLA RIiSK
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Suistimalcinin Cinsiyeti

Sekil 33, calismamizdaki suistimalcilerin %70’in-
den fazlasinin erkek oldugunu gdstermektedir.
Erkekler kadinlardan ¢cok daha yiiksek medyan
kayiplara da neden olmustur (sirasiyla 150.000
dolar ve 85.000 dolar). Bu durum, suistimal
kaynakli kayip tutarlar ve suistimal sikliklarinda
cinsiyetler arasinda anlamli farkhlik oldugunu
gosteren 6nceki calismalarimizla tutarhdir.

Cografi Bolgeye Gore Suistimalcinin Cinsiyeti

is suistimali isleyenlerin cinsiyet dagilimi cografi
boélgelere gbre anlamli sekilde degismektedir.
Sekil 34’te gorulebilecegi gibi, ABD ve Kana-
da’da erkekler tiim is suistimallerinin %59’undan

sorumluyken Gliney Asya, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’da bu oran %90’dan fazlaydi.

a\*t 'l-}

esik Devletler

SEKIL 33: Suistimalcinin Cinsiyetine
Gore Is Suistimali

VAKALARIN YUZDESI

MEDYAN KAYIP

%72
I :

Erkek Kadin
I 85,000$

150,000$

Dogu Avrupa ve
Bati/Orta Asya
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Suistimalcinin Cinsiyetine Gore Konumu

Sekil 35’te gosterildigi gibi, suistimalcinin yetki diizeyine bagli olarak cinsiyet dagihmi ve medyan kayip tutari
verileri incelendiginde, tim yetki diizeylerinde (gcalisan, yonetici ve kurum sahibi/list diizey yodnetici) erkekler-
in kadinlara gore suistimallerin cok daha bulyik bir ylizdesinden sorumlu oldugu gorilmustir. Erkek kurum
sahipleri/list diizey yoneticiler de kadin akranlarina gére ¢ok daha yiiksek kayip tutarlarina neden olmustur.
Bu durum 6zellikle erkeklerin neden oldugu medyan kayip tutarinin (795.000 dolar) kadinlarinkinden (172.000
dolar) dort kat daha fazla oldugu kurum sahibi/st diizey ydnetici diizeyi icin gecerliydi. Calisan diizeyindeyse
erkekler ve kadinlarin yol actigi kayip tutarlarinin esit oldugu gorilmustdr.

SEKIL 35: Suistimalcinin Yetki Diizeyine Gore Cinsiyet Dagilimive Medyan Kayip Tutari

%86
%73
%64
»
w
[a]
N
D
~
z %27
[+4
<
g 9
b %14
> .
Calisan Yonetici Sahip/Ust Diizey
o
= 60,000$ 60,000% .
> I 100,000$
b4
; 173,000% 172,000$
[a)
=

.Erkek . Kadin

795,000%
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Suistimalcinin Yasi

Calismamizdaki is suistimalcilerinin yas dagilimi ¢an seklinde olup suistimalcilerin %53’tnin 31-45 yas
araliginda oldugu gérulmustur. Diger yandan, kayip tutarlari suistimalcinin yasi buytdikce artma egiliminded-
ir. 56-60 ve 60 uzeri yas araligindaki suistimalciler tim vakalarin %10’'undan daha azindan sorumluyken
sirasiyla 400.000 ve 575.000 dolarlik medyan kayip tutarlariyla tim yas dagilimlarindaki en yiksek kayip
tutarlarina neden olmustur.

SEKIL 36: Suistimalcinin Yasina Gére Is Suistimali

%19
%18
%16
- %14
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N
D
> %10
z
% %8
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|

20,0008

65,0008 g0 0008
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2
= 213,000$ 207.0008
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>
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400,000$

575,000%
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O
Suistimalcinin Egitim Dizeyi (N

SEKIL37:SuistimalcininEgitimDiizeyineGdre

Is Suistimali YETKI DUZEYI MEDYAN KAYIP

is suistimallerinin cogu, calisan veya E@D
yonetici diizeyindeki suistimalciler
tarafindan islenmektedir. Fakat I
kurum sahipleri/ust diizey yonetici

ler tarafindan islenen suistimaller
cok daha fazla zarar vermektedir.

§ 0

2

E @

2 0 MEDYAN KAYIP
3 [l‘LP 150,000%
=

>

‘soo00s  (RUOM

Lise ve Alti - Universite Devam Lisans Lisanstistu GALISAN
ya da Terk

VAKALARIN YUZDESI

80,000%

o
>
<
4
z
<
>
[a]
w
=

EN YUKSEK RiSKi OLUSTURAN BOLUMLER

150,000$
175,000$
Operasyon %15
200,000%
Muhasebe %14
Suistimalcinin egitim diizeyi ve medyan kayip tut- Ust diizey yonetici/iist yonetim %12
ari arasinda da bir korelasyon bulunmustur. Sekil Satis %11
37’'de lisansustu egitime sahip suistimalcilerin
medyan 200.000 dolar, lise ve alti egitime sahip Miusteri hizmetleri %9
olanlarinsa medyan 80.000 dolar tutarinda kayba -
H (o)
neden oldugu gdrilmektedir. Daha ylksek egitim Idari destek %6
duzeyinde olanlarin genel olarak daha ytiksek Finans %5

yetkilere sahip mevkileri daha fazla isgal etmeleri

ve suistimal isleyebilmek icin daha fazla teknik Satinalma %5
beceriye sahip olmalarini bekledigimizden, kayip

tutarlarinin egitim duzeyiyle iliskili olmasi olagan

bir durumdur.
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MEDYAN KAYIP
100,000%

aon

Onemli: Bir Suistimalcinin Profili

Calismamiz suistimalciler hakkinda 2.000’den fazla

vakadan edinilen veriyi icermektedir ki; bu veri, kurum-
larin kendi is glcleri blinyesindeki suistimal riskini
degerlendirmesine yardimci olabilir.

MEDYAN KAYIP
200,000%

@)

5YIL
VEYA DAHA AZ

6 YIL
VEYA DAHA AZ

GOREV SURESI

Kurumlarinda en az 6 yildir
calisan suistimalciler daha
az suredir calisanlara gore

IKi KAT daha fazla

kayba neden olmustur.

O

CINSIVET

Erkekler dana fazla
suistimal islemis ve daha
fazla kayba neden olmustur.

150’0003 VAKALARIN

Medyan kayip %72’SI

O' @ 85 UUUS VAKALAI?IN
Med;/an kayip %28 I
77N
I |
| itimalcilerini Universite mezunu S
gswstl?‘!f:\ crierinin 100 000 MEDYAN Daha yasli suistimalciler
> %64°0 ’ KAYIP daha yiiksek medyan 425,000$
. : kayip tutarlarina neden
universite m?zunudur Universite mezunu veya Oln)’/ll.lla tur.
veya daha yiiksek daha yiiksek derece ElE
dereceye sahiptir. 195 000 MEDYAN
KAYIP
! 150,000$
75,000%
<40 40-54 55+
YAS
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Is Birligi Etkisi
Sekil 38’de galismamizda-

ki vakalarin %57inin birden

fazla suistimalcinin is birligiyle
gerceklestirildigi gortlmektedir.
Suistimalcilerin sayisi arttikca,
ozellikle de U¢ veya daha fazla is
birlik¢i oldugunda kayip tutar-
lar artmaktadir. Bu bulgunun
muhtemel bir aciklamasi, suisti-
mal karsiti cogu 6nlemin 6ziinde
yatan gorevler ayrihgi ilkesi ve
islemi yapan kisiden bagimsiz
kontrollerin, birden fazla suisti-
malcinin is birligi halinde daha
kolay asilabilmesi olabilir.

Suistimalcinin Adli
Sicil Ge¢gmisi

Gecmis calismalarimiza gore is
suistimalcilerinin blytik cogun-
lugu daha &nce bir sugtan
mahk{m olmamistir; glincel
verilerimiz de bu bulguyu
desteklemektedir. Calismamizda
suistimalcilerin yalnizca %4’l
daha once suistimal ile iligkili bir
suctan mahk(m olmustur. Diger
yandan, gec¢mis arastirmalarimiz-
da da oldugu gibi, calismamiz-
daki is suistimali vakalarinin
%41'i hicbir zaman adli mercilere
bildirilmemistir (bakiniz Suisti-
male Mudahale veri grafigi, sayfa
55). Buna bagli olarak, suistimal
gecmisi olan suistimalcilerin
gercek sayisinin adli sicil rapor-
larindan tespit edebildigimizden
daha ytksek olmasi muhtemeldir.
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SEKIL 38: Suistimale Karisan Kisi Sayisina Gére is Suistimali
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%49’U
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SEKIL 39: Suistimalcinin Adli Sicil Gegmisi

. Hicbir Adli Gegmisi Yok (%89)

Yargilanmis Ama Hiikiim Giymemis (%7)

B sk Hiamii (44)



Suistimalcinin s Sicili Ge¢misi

Sekil 40’ta goruldugu tzere, suistimalcilerin %86’sI
calismamizdaki suclari islemeden dnce suistimal
ile iliskili olarak is akdi feshedilmemis yahut ceza
almamis kimselerdir. Sekil 39'da gosterilen adli
sicil ge¢gmisi verilerinin ortaya koydugu gibi, bu du-
rum, is suistimalcilerinin cogunun ilk defa suc isle-
digini isaret etmektedir. Diger yandan, s6z konusu
veriler suistimal ge¢misi olan suistimalcilerin
gercgek sayisini oldugundan az gdsteriyor olabilir.
Sayfa 54’teki Sekil 44’e gore, suistimalcilerin %5’i
isverenleri tarafindan hi¢ cezalandirilmamis, %10°u
istifa etme izni almis, %1T’iyse gizli nitelikli sulh
anlasmasina girmistir. Bu durum, suistimalciler is
verenleri tarafindan yakalanmis olsalar bile, 6nemli
sayida susitimalcinin isledikleri sucun is sicillerine
yansitilmadigini isaret etmektedir.

SEKIL 40: Do perpetrators tend to have prior
employmeSuistimalcinin Is Sicili Gecmisi

. Hic Ceza Almamis ya da Daha Once Hic is Akdi Feshedilmemis (%86)

Daha Once Is Akdi Feshedilmis (%8)

. Daha Once Ceza Almis (%8)

Suistimalciler Tarafindan Sergilenen
Davranissal Kirmizi Bayraklar

Tipik bir is suistimali tespit edilinceye dek 14 ay strer
ve suistimalciler bu siire zarfinda genellikle suisti-
malle iliskili bazi davranissal emareler sergiler. Sayfa
50’deki Sekil 41°de, suistimal ile iliskili 17 davranissal
kirmizi bayragin goreceli sikhgr sunulmustur. Bu
kirmizi bayraklarin tamami -istatistiksel olarak anlamli
bir 6lctide olmak lzere suistimalin tespitinden 6nce
magdur kurumdan bir baska kisi tarafindan fark edil
mistir.

Calismamizda vakalarin %85’inde en az bir, %49’un-
daysa birden ¢ok davranissal kirmizi bayrak
gorulmusttr. En yaygin yedi davranissal kirmizi bayrak
sunlardir: (1) gelirin tzerinde yasam tarzi; (2) finansal
zorluklar; (3) tedarikgi/musterilerle asiri samimi iliskiler;
(4) asiri kontrol sorunlari ve sorumluluk paylasiminda
isteksizlik gosterme; (5) asabiyet, stiphecilik ya da
savunma hali; (6) kurnazca ve ilkesiz davranislari da
iceren genel bir ¢ikarci tutum ve (7) yakin zamanda
bosanmis olma veya ailevi problemlerdir. Tum vaka-
larin %76’sinda suistimalci yakalanmadan énce bu yedi
kirmizi bayraktan en az biri fark edilmistir.
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SEKIL 41: Suistimalcilerin Davranissal Kirmizi Bayraklari Sergileme Sikhgi

Gelirin {izerinde yasam tarzi
Finansal zorluklar
Tedarikci/miisterilerle asiri samimi iliskiler

Davranissal kirmizi bayrak yok

Asiri kontrol sorunlari ve
sorumluluk paylasiminda isteksizlik

Asabiyet, stiphecilik ya da savunma hali
Cikarci tutum

Bosanma/ailevi problemler

Bagimlilik problemleri

Yetersiz 6deme nedeniyle sikayet etti
Tatile ¢ikmayi reddetmek

Kurum iginden asiri baski

istihdamla ilgili gecmis problemler
Sosyal tecrit

Otorite eksikliginden sikayet etti
Gecmis yasal problemler

Basarili olunmasi icin asiri aile/meslektas baskisi
Yasam kosullarinda istikrarsizlik

Diger
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Suistimal Olmayan Yanlis Davraniglar

Isyerinde suistimal ve diger ihlal tiirleri arasinda korelasyon olup
olmadigini belirleyebilmek icin anket katilimcilarina suistimalcilerin
suistimal dncesi veya sirasinda suistimal olmayan yanlis davra-
niglar sergileyip sergilemediklerini sorduk. Sekil 42’de gorildiigu
Uzere, suistimalcilerin %45’ suistimal olmayan bazi yanlis davra-
niglarda bulunmustu. En sik gérilen yanlis davranig tiim vakalarin
%20'sinde gozlemlenen zorbalik veya g6zdagi olup, bunu agir
devamsizlik (%13) ve asir ge¢ gelme (%12) izlemistir.

SEKIiL42: SuistimalcilerinSuistimal Olusturmayan
Yanhs Davranislar Sergileme Durumu

Hayir %55
Evet %45

Suistimalcilerin Sergiledigi Suistimal Olustur-
mayan Yanlis Davranislar

Zorbalik veya Gézdagi

Asirt Devamsizlik
Asirn Gec Gelme

internette Asir Gezinme

Cinsel Taciz

Uygunsuz internet Sitelerine Girme
%2

Insan Kaynaklarina iliskin Kirmizi Bayraklar

Bazi durumlarda, kisinin is kosullarini ¢evreleyen olumsuz olaylar
(diistik performans degerleme, licret yahut ek 6deme kesintisi, i
kaybi korkusu gibi.) finansal bir zorluga yahut isverene karsi kin
beslenmesine neden olabilir ki, her iki etken de suistimal isleme
kararinda rol oynayabilir. Bu tiir olaylari “insan kaynaklarina iligkin
kirmizi bayraklar” olarak adlandiryoruz. Sekil 43'te gortldigu
lizere, suistimalcilerin %42’si suistimallerinden dnce ya da suis-
timalleri sirasinda insan kaynaklarina iliskin bir tlr kirmizi bayrak
deneyimlemistir. Bunlarin en yayginlar dusiik performans degerle-

me (vakalarin %13'U) ve is kaybi korkusu (%12) olmustur.

SEKIL 43: Suistimalcilerin Suistimal Oncesinde veya
SirasindainsanKaynaklarinailiskinSorunDeneyimleme
Durumu

Hayir %58

Evet %42

insanKaynaklarinailiskinKirmiziBayraklarin
Alt Kinhmlan

Diisiik Performans Degerlendirmeleri
I 13

is Kaybi Korkusu
%12

Zam veya Terfi Reddi
I 10

Gerceklesen s Kayiplari
%6

Ucret Kesintisi
—
Ek Odemelerde Kesinti
—
Diger

I 3
Unvan Indirimi

2

Calisma Saatlerinde Istemsiz Kesinti
I
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SUISTIMALCILERIN

Suistimalin Davranissal Kirmizi

fark edilmesi, kurumlarin suistimali daha etkili bicimde tespit
edip kayiplarini en aza indirgemesine yardimci olabilir.

Bayraklarl y SUS islerken en az bir
Suistimalciler tarafindan sergilenen davranissal ipuclarinin 0/0 8 5 DAVRAN'SSAL KIRMIZI BAYRAK

I sergilemistir.

7 TEMEL UYARI ISARETI
: "~ N - = B
z@ T S I <)

%42 %26 %19 W15 %13 %13 %12

Gelirin tizerinde Finansal Tedarikgi/ Asiri kontrol Asabiyet, Cikarc Bosanma/
yasam tarzi zorluklar misterilerle sorunlari ve stuiphecilik ya da tutum ailevi
asiri samimi sorumluluk savunma hali problemler
iliskiler paylasiminda
isteksizlik

GELIRIN UZERINDE YASAM TARZI EE%

50%

Gelirin lizerinde yasam tarzi,
anlamli sekilde en yaygin
goriulen kirmizi bayraktir

ve 2008’den bu yana yapilan

tim calismalarda
#1. kirmizi bayrak olmustur.

Gelirin lizerinde
30%§ f/_lnlv T 1“171\.
: -'@I—|4I ®

40% yasam tarzi

Finansal zorluklar

20%
0 Tedarikci/musterilerle asiri samimi iligkiler
Asin kontrol sorunlar ve sorumluluk paylasiminda isteksizlik
Asabiyet, stiphecilik ya da savunma hali
Cikarci tutum
10% Bosanma/ailevi problemler

‘08 "0 12 14 16 18 20
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KIRMIZI BAYRAKLI DAVRANISLARIN SINIFLANDIRILMASI

Vakalarin % 52’sinde suistimalci isteki gorevleriyle-
baglantili kirmizi bayraklar sergiledi.

Tedarikci/musterilerle asir samimi iliskiler
[
§A§|r| kontrol sorunlari ve sorumluluk paylasiminda isteksizlik
I -5
iAsabiyet, suphecilik ya da savunma hali
%13

i Cikarci tutum
%13

iYetersiz licret nedeniyle sikayet etti
N ¢

i Tatile cikmay! reddetmek:
I

iKurum icinden asiri baski
I 7
Eistihdamla ilgili gecmis problemler
I

i Otorite eksikliginden sikayet etti

I 5

Vakalarin % 63’linde suistimalci 0zel hayatiyla iliskili
kirmizi bayrakl davraniglar sergiledi.

+ Gelirin Uzerinde yasam tarzi
%42

| Finansal zorluklar
%26

| Bosanmal/ailevi problemler
%12

Bagimlilik problemleri
%9

Sosyal tecrit

Gecmis yasal problemler

-

EYa§am kosullarinda istikrarsizlik

.

Basarili olunmasi icin asiri aile/meslektas baskisi

.

BIR UYARI ISARETI
OLARAK

IS PERFORMANSI

Suistimalin strdugu stre
boyunca suistimalcinin is
performansi genellikle dustk
olacaktir. Performansila iliskili
asagidaki sorunlarin her biri
vakalarin en az %10’unda s6z
konusuydu.

((o2) %13

DUSUK PERFORMANS
DEGERLENDIRMELERI

%13

ASIRI DEVAMSIZLIK

=
48] o1

IS KAYBI KORKUSU

X Y
S %12

ASIRI GEG GELME

follif %10

ZAM VEYA TERFi REDDI
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VAKA SONUCLARI -

Katilimcilardan suistimalciler yakalandiktan sonra kurum icinde
ya da savciliga intikal ettiriime veya hukuk davasi yoluyla nasil
cezalandirildigi veya islem gorduguyle ilgili bilgi vermeleri
istenmistir. Bu bilgi sayesinde kurumlar, diger magdur kurum-
larca uygulanan en yaygin yaptinmlarla ilgili bilgi edinerek,
davalarinda hakli cikma veya kendilerinden calinan varliklari
geri alma olasiliklarini éngorebilirler.

Suistimalciye Karsi Kurum SEKIL 44: MagdurKurumlarin Suistimalcileri CezalandirmaYontemleri
icinde Alinan Aksiyon

is Akdinin Feshi
Kurum icinde suistimal islendigi kanit-

landiginda, magdur kurum suistimalciyle

ilgili nasil bir islem yapacagina karar Suistimalci Artik Kurumda Calismiyordu
vermelidir. Suistimal vakalarinda alinan
en yaygin disiplin aksiyonu is akdinin Sulh Sézlesmesi
feshi olmakla beraber, vakalarin lgte
birinde kurum icinde farki bir aksiyon . -
Istifaya Izin Verme veya Zorlama
alinmistir. Cogu vakada goreceli olarak

daha hafif cezalar verilmistir; bazi du-

- S . . Cezanin Tecili veya Askiya Alinmasi
rumlarda suistimalci suisitmalin tespitin-

den dnce zaten kurumdan ayrilmisken
(%11) bazilarinda istifa etmis (%10), ba- Ceza Verilmedi

zilarindaysa hicbir ceza almamistir (%5).
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Sustimale Karsi Alinan Aksiyon

Kurumlar suistimale karsi kurum icinde,

savciliga intikal ettirerek veya hukuk
davasi yoluyla aksiyon alabilir. Asagida,
bu yontemlerin sonuclari bildirilmigtir.

KURUM iCi CEZALANDIRMA HUKUK DAVALARI

SUISTIMALCILERIN % 80' HR\% . . 2’?3’ g’
| o)

ile sonuclanan

® 0 0 0 ( MEDYAN KAYIP ?o:llfglllal:d?av5|yla
o e - 400,000% ,
BiR TOR CEZA ALDI e e

Bu davalarin:

% 41inde magdur lehine karar verilmistir

Kurum sahiplerinin/iist diizey yoneticilerin % 36’sinda uzlasmaya varilmistir
ceza alma olasiligr daha dusuktr.

% 271inde fail lehine karar verilmistir

SU'STlMAL nedeniyle |S AKD|N|N FESH|

- SAVCILIGA iINTIKAL
Kurum sahipleri/ []/045

st diizey yoneticiler

%66 SAVCILIGA INTIKA Vakalarin

L
Islctinuglanan 7 ' % 5 9 ? U
Calisaniar %76 MEDYAN KAYIP savciliga
intikal ettirildi.
ploJoNelolok

CEZA Aimadi Gt

- Bu davalarin:
Kurum sahipleri/ %13
st diizey yoneticilel Q
Eetdizevtletiiley %56’sinda suistimalci sugunu kabullendi

Yoneticiler 043

%23’Unde suistimalci mahkemece suclu bulundu

Galisanlar 042 %12’sinde kovusturmaya yer olmadigina karar verildi

%2’sinde suistimalci beraat etti

Vaka Sonuglan Uluslara Rapor 55



Vakalarin Savciliga intikal Ettirilmeme Nedenleri

Sayfa 55’teki Sustimale Karsi Alinan Aksiyon veri grafiginde gorilebilecegi gibi, pek ¢cok magdur kurum is suistima-
lini savcihga bildirmemektedir. Sekil 45'te kurumlarin vakalari savciliga intikal ettirmeyi reddetmelerinin nedenleri
bir zaman cizelgesi lizerinde karsilastirilmistir. ilk defa bu yilki caismamizda en 6nemli neden itibar kaybi korkusu
olmamis ve magdur kurumlarin %46’si ic disiplin uygulamalarinin yeterli olduguna karar vermistir. Ozel uzlasmalarin
ve hukuk davalarinin sayilarinin da arttigina yonelik bulgular dikkate alindiginda, kurumlarin suistimal vakalarini
ceza yargilamasi sistemi yoluyla degil, kendi blinyelerinde veya 6zel olarak ¢6zlime kavusturma egiliminde oldugu

sdylenebilir.
SEKIL 45: Vakalarin Savciliga intikal Ettirilmeme Nedenleri

%50

) %40
Itibar Kaybi Korkusu

i Disiplinin Yeterli Goriilmesi

%30

Ozel Uzlagma
%20

Asiri Maliyetli Olmasi

%10
Kanit Yetersizligi

%5
9 % 4
Hukuk Davasi (%] ) .

Suistimalcinin Ortadan Kaybolmasi

%0
2012 2014 2016 2018 2020

Suistimal Kayiplarinin Tazmini

Suistimal tespit edildikten sonra cogu magdur kurum icin temel kaygi kayiplarin tazmin
edilmesidir. Fakat ¢calismamizdaki kurumlarin cogu (%54) kayiplarini kismen dahi tazmin
edememistir. Magdur kurumlarin kayiplarinin bir kismini veya tamamini tazmin edebilme
lerinde bolgesel farkliliklar olup olmadigi analiz edildiginde, kayip tazmininin bazi bolge-
lerde digerlerine gore daha zor olabildigini isaret eden sonuglara ulasiimistir. Sekil 46’da
gortlebilecegi gibi, kayip tazmininin en zor oldugu bdlgeler kurumlarin %67inin higbir sey

tazmin edemedigi Dogu Avrupa ve Bati/Orta Asya olmus, bunlari %60’la Latin Amerika ve Magdur kurumlarin
%5411 hicbir kaybi

Karayipler izlemistir. Magdurlarin yarisindan ¢cogunun kayiplarinin en azindan bir kismini e e

tazmin edebildigi bdlgeler ise sadece Bati Avrupa ve Gliney Asya olmustur.
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SEKIL 46: Bolgelere Gore Suistimal Kaynakli Kayiplarin Tazmini

Dogu Avrupa ve
Bati/Orta Asya

SEKIL47: Suistimalin Turd ile Magdur Kurumlara Verilg
Cezalar Arasindaki iliski

%19

_ Magdur Kurumlara Verilen Cezalar

(2]

E o %10 is suistimali nedeniyle kayba ugramanin yani sira, bazi

= magdur kurumlar érnegin yolsuzlugu 6nleyecek gerekli

z adimlari atmadiklari ya da finansal raporlama gerek-

[+ 4 .y . . .y .

< liliklerine uymadiklar gerekgeleriyle yetkili merciler

3 tarafindan para cezasina da garptiriimaktadir. Elimizde-

N ki verilere gére magdur kurumlar en cok mali tablo

 Varliklarin Yelsrpl Mali tablo suistimalleri nedeniyle ceza almaktadir (vakalarin %19’u)

Kottiye kullamimi suistimali ve bu cezalar ayni zamanda 221.000 dolarla en yiiksek

= medyan ceza tutarini olusturmaktadir. Yolsuzluk ve

g varliklarin kéttye kullanimi suistimalleri nedeniyle ceza

o

s verilen vakalarin toplam vakalara orani benzer olmakla

= birlikte (sirasiyla, %10 ve %9), yolsuzluk vakalarindaki

< 50,000$ medyan ceza tutari, varliklarin kotiiye kullanimina kiyas-

S la li¢ kat daha ylksek olmustur (150.000 dolar).

P

>

[a]

= 150,000$
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YONTEM

2020 Uluslara Raporu, Temmuz 2019-Eyliil 2019 arasinda 51.608 Suistimal inceleme
Uzmanina (CFE) acilan, 2019 Kiiresel Suistimal Anketi adli cevrimici bir anketin sonuclari-
na dayanmaktadir. Anketin bir parcasi olarak katimcilardan Ocak 2018’den bu yana
sorusturduklari en buyuk suistimal vakasini ayrintilariyla yazmalari istenmistir. Ayrica, an-
keti bir defa tamamladiktan sonra, katiimcilarin arastirdiklari ikinci bir vaka hakkinda bilgi
vermelerine izin verilmistir.

Daha sonra; suistimalci, magdur ku-
rum, uygulanan suistimal yontem-
leri gibi suistimal vakasinin belirli
ayrintilari ile beraber genel suisti-

Sunulanhervakaninasagidakidort
Olcutikarsilamasigereklitutulmus-

mal egilimleri hakkinda katimcilara tur:

cevaplamalari gereken 77 adet

soru sorulmustur (Katilimcilara . Vaka is suistimali icermeliydi (is suistimali: i¢
suistimalcinin veya magdurun kim- suistimal veya sahsin calistigi kuruma karsi
likleri sorulmamistir.). Ankete 7.516 gerceklestirdigi suistimal olarak tanimlanir).
cevap alinmis olup bunlarin 2.504°U

raporun amaglar dogrultusunda . Arastirma Ocak 2018 ve ankete katilm
kullanima uygundu. Buradaki ve zamani arasinda yapilmis olmaliydi.

riler, salt olarak s6z konusu 2.504

anket cevabinda verilen bilgilere . Sorusturma ankete katilim zamaninda ta
dayanmaktadir. mamlanmis olmaliydi.

. CFE suistimalci veya suistimalcilerin tespit
edildiginden makul derecede emin olmaliyd.
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Analiz Yontemi

Yiizdeler

Bu raporda belirtilen ylizdeleri hesaplarken analiz
edilen soru(lar) icin verilen eksiksiz ve konuyla iliskili
cevaplarin toplam sayisini kullandik. Bos cevaplari
veya katihmcinin sorunun cevabini bilmedigini belirttigi
durumlar harig tuttuk. Dolayisiyla, her bir analize dahil
edilen toplam vaka sayisi degiskenlik gostermektedir.

Ayrica, bazi anket sorulari katiimcilarin birden fazla
cevap se¢cmesine izin verecek sekilde tasarlanmistir.
Dolayisiyla, raporda cogu sekildeki ylizdelerin toplami
%100’U asmaktadir. Tekil kategori verilerinin yuvarlan-
masi nedeniyle diger sekillerdeki ylizdelerin toplami

tam olarak %100 olmayabilir (6r. %99 veya %101 olabilir).

Kayip Tutarlari

Aksi belirtiimedikge, raporda belirtilen tim
kayip tutarlari ortalama degil, medyan kayip
tutar hesaplanmak suretiyle elde edilmistir.
Medyan kaybin kullaniimasi, is suistimallerinin
tipik etkisine dair daha 6l¢lill ve bizce daha
dogru bir resim sunmaktadir. Ayrica, 10’dan

az cevabi olan kategoriler icin medyan kayip
hesaplamalari yapiimamistir. Raporumuzun
istatistiklerini gosteren ekinde (bakiniz sayfa
78-81) calismamizdaki kayiplarin daha butincul
bir gériinimu sunulmus, rapor kapsaminda
incelenen farkli kategorilerin kartil ve ortalama
kayip tutarlari yansitilmigtir.

Bize bildirilen kayip tutarlarini normallestirmek
ve asir blyuk kayiplarin s6z konusu oldugu
vakalarin tanimlanabilir olmasini dnleyerek ve
kurumlarin gizliligini saglamak i¢in tim ortalama
ve toplam kayip tutarlari %5 oraninda diizeltil
mis ortalamalarla (Winsor ortalamasi) hesaplan-
mistir (yani, en st %2,5 ve en alt %2,5’taki tim
vakalara siraslyla 97,5’lik ve 2,5’luk ylizdelik
dilimdeki ayni deger verilmistir). Ayrica, 10’dan
az cevabi olan kategoriler icin medyan ve orta-
lama kayip hesaplamalari yapiimamistir.

Dogrudan mali tablo suistimallerinden kaynak-
lanan kayiplar tipik olarak ¢cok sayida paydas
arasinda dagildigindan, bu tutarlara iliskin
dogru bir hesaplama yapmak son derece
zordur. Dolayisiyla, mali tablo suistimalleri icin
katihmcilardan, mali tabloda gercege aykiri
olarak (daha fazla veya az) gdsterilen tutarin
batininl belirtmelerini istedik. Bu raporda mali
tablo suistimalleri icin bildirilen tim kayiplar,
bildirilen bu tutarlara dayanmaktadir.
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Anket Katilimcilari

Anket yanitlarina iliskin bir baglam sunabilmek ve bildirilen is suistimali vakalarini kimlerin arastirdigina dair daha
iyi fikir sahibi olabilmek igin anket katilimcilarindan mesleki deneyimleri ve kalifikasyonlari hakkinda belirli bilgileri
vermelerini istedik.

Katimcilarin Ana istigal SEKIL 48: Anket Katilimailarinin Baslica istigal Konusu
Konusu
Sekil 48'de belirtildigi Suistimal Inceleme/Sorusturma Uzmani

. I Y
gibi, anket katiimcilarinin %39

%39’unun ana istigal ) )
L . I¢ Denetci
konusu suistimal inceleme/  EEE———————— %21

sorusturma uzmanligt,
%271’inin ana istigal konusu Muhasebe/Finans Uzmani

ise i¢ denetciliktir. %8

Kolluk Giicii

%7

Uyum ve Etik Uzmani

%5

Risk ve Kontrol Uzmani

%4

Dis/Bagimsiz Denetgi
. %3

[ %3

. %3

Kurumsal Giivenlik ve Kayip Onleme

%3

Avukat
%1

BT/Bilgisayar Adli Bilisim Uzmani

%1

Banka Murakibi
%1

Ozel Dedektif
| %1

Egitimci
<%1
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Suistimal Inceleme Gorevinin Yapisi SEKIL49: AnketKatiimcilarininSuistimalincelemeCalismalarinin

Yapisi Diger

o - %2

kurum i¢i calisarak tek bir sirket veya Kolluk
Kuvvetleri

Anket katilimcilarinin yarisindan fazlasi

temsilcilik blinyesinde suistimal incele-
meleri yaptigini bildirmistir. Buna kargsin,
%26’s| diger sirketler adina suistimal
incelemeleri yapan profesyonel hizmet
sirketleri icin, %19’uysa ise kolluk kuv-
vetlerii¢in ¢alistiini ve ilgili kurumun

yetkisi altinda suistimal incelemeleri Kurum ici
o) . . e Incel:
yaptigini belirtmistir. Uzman
Profesyonel
Hizmetler Sirketi
Deneyim

Anket katiimatlannin suistimalle mii- SEKIL 50: Anket Katihmcilarinin Deneyim Siiresi

cadele mesleginde 11 yillik medyan
deneyimi vardi. %30’u ise ise 15 yildan

%28

uzun bir deneyime sahipti (bakiniz Sekil .

50). Ayrica, Sekil 51'de gdsterildigi gibi, 2l .
katilimcilarin dortte biri son iki yilda

20’den fazla vaka arastirirken, %42’si ayni

surede bes ya da daha az vakayi sorustur-

%13

mustur.

<5ylveyadaha 6-10yil 11-15yil 16-20 yil >20 yil
az

>20 vakadan fazla (%25)

16-20 vaka (%6)
1115 vaka (%8) SEKIL 51: Anket Katilimcilarinin Son iki Yilda

6-10 vaka (%19) Sorusturdugu Vaka Sayisi

<5 veya daha az vaka (%42)
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BOLGESEL ODAK

ASYA PASIFIK

SEKIL 52: AsyaPasifikBlgesinde SuistimalTurleri

=<
o
@
c
N
=
=

%51
Nakdi Olmayan
I %18
Harcamalarda Suistimal
I %16
Fatura Suistimali
I %15
Mali Tablo Suistimali
I %14
Nakit Mevcudunun Calinmasi
| %M
Bordro Suistimali
I %8
Asirma
I %8
Cek ve Odeme Tahrifati
I %7
Nakit Hirsizhgi
[ %4
Yazarkasa Odemeleri
n %2

ASYA PASIFIK Report to the Nations

SEKIL 53: Asya Pasifik Bélgesinde Suistimal Tespit
Yontemi

ihbar
e waa
ic Denetim

I %15
Yonetim Kontrolii

I %M
Diger

I %7
Dis Denetim

I %7
Hesap Mutabakati

[ %5
Tesadiifen

[ | %3
Gozetim / izleme

[ | %3
BT Kontrolleri

[ | %2
Dokiiman inceleme

[ | %2
jtiraf

B %2
Yasal Bildirimler

%1




SEKIL 54: Asya Pasifik Bélgesinde Suistimalle Miicadele

Kontrollerinin Siklig

SEKIL 56: Asya Pasifik Bélgesinde
Ulkelere Gore Alt Kirilimlar

ety
Mali Tablolarin Dis Denetimi %93
Davranis Kurallari %88
ic Denetim Departmani %34
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %80
Yénetim Kontrolii %78
Mali Tablolarla ilgili i Kontrollerin Dig Denetimi %715
ihbar Hatti %72
Bagimsiz Denetim Komitesi %71
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %64
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %62
Suistimalle Miicadele Politikasi %59
Calisan Destek Programlari %50
Ozel Suistimal Bliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %50
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %45
Proaktif Veri izleme/Analiz %43
Siirpriz Denetimler %36
Gérev Rotasyonu/Zorunlu izin %32
ihbar Edene Odiil %15

SEKIL 55: Asya Pasifik Bélgesinde Suistimalcinin

Konumuna Goére Is Suistimali

T4l

%35
»
w
a
N
p)
> %21
z
x
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<
X
<
>
Calisan Yonetici Sahip/
Ust Diizey Yonetici
73,000%
200,000$
©
<
-
=
-
=
>
<
X
z
<
>
o
w
s
1,200,000$

Toplam vaka:

Ulke Vakalarin Sayisi
Avusturalya 29
Cin 33
Hong Kong 1
Endonezya 36
Japonya 8
Laos 1
Makao 1
Malezya 19
Myanmar (Burma) 1
Yeni Zelanda 3
Filipinler 24
Singapur 17
Giiney Kore 5
Tayvan 2
Tayland 6
Vietnam 2

MEDYAN KAYIP TUTARI:

195,000 DOLAR

198

VAKA

TUM VAKALARIN
%10

ASYA PASIFIK Report to the Nations



BOLGESEL ODAK

DOGU AVRUPA VE BATI/ORTA
ASYA

SEKIL 57: Dogu Avrupa ve Bati/Orta Asya'da

Suistimal Turleri

Yolsuzluk

I %61
Nakdi Olmayan

I %22
Fatura Suistimali

I %17
Nakit Mevcudunun Calinmasi

I %13
Mali Tablo Suistimali

I %10
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N %8
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] %7
Nakit Hirsizhigi

] %7
Bordro Suistimali

| %5
Cek ve Odeme Tahrifati

| %4

azarkasa Odemeleri

-_—

%!1

DOGU AVRUPA VE BATI/ORTA ASYA Report to the Nations

SEKIL 58: Dogu Avrupa ve Bati/Orta Asya'da

Suistimal Tespit Yontemi

=3
o
o
=

%51
ic Denetim
I %14
Yonetim Kontrolii
I %9
Diger
I %6
Gozetim / izleme
I %4
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[ | %3
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[ | %3
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| %2
BT Kontrolleri
| %2
Dis Denetim

%2
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[ | %2
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SEKIL 59: Dogu Avrupa ve Bati/Orta Asya'da Suistimalle SEKIL 61: Dogu Avrupa ve Bati/Orta

Mucadele Kontrollerinin Sikhg Asya'da Ulkelere Gore Alt Kirlhmlar
Kontrol VakalarinYiizdesi .
Ulke Vakalarin Sayisi
Mali Tablolarin Dis Denetimi %89
Davranis Kurallan %87 Arnavutiuk 1
Yonetim Kontrolii %84 Azerbaycan 1
ic Denetim Departmani %80 Bosna.Hersek 1
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %78 Bulgaristan — 2
ihbar Hatti %76 Cek Cumhuriyeti 5
Suistimalle Miicadele Politikas %73 Es“tor‘lya 1
Bagimsiz Denetim Komitesi %72 Gurasfan 1
Mali Tablolarla ilgili i¢ Kontrollerin Dig Denetimi %71 LG 5
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %67 feze Al 4
{Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %66 Kosova 2
Ozel Suistimal Bliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %58 Litvanya 1
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %51 Moldova 1
Siirpriz Denetimler %45 Kuzey Makedonya 2
Proaktif Veri izleme/Analiz %42 Polonya 6
Calisan Destek Programlari %29 omanya 9
Gorev Rotasyonu/Zorunlu izin %29 RUSYa 13
ihbar Edene Odiil %9 Sirbistan 14
Slovakya 3
Slovenya 4
i M . e . Tacikistan
SEKIL60: Dogu Avrupave Bati/OrtaAsya'da Suistimalci- Torkiye 3
nin Konumuna Gore I Suistimali T p

Ozbekistan 1
Toplam vaka: _
%37
= %34
a
= MEDYAN KAYIP TUTARI:
133,000 DOLAR
N y
N
TUM VAKALARIN
el Yonete UstDUSzaer;/i%netic %5’i
= . ‘
2 49,000%
o)
; 150,000%
Z
x
E 454,000$

DOGU AVRUPA VE BATI/ORTA ASYA Report to the Nations



BOLGESEL ODAK
LATIN AMERIKA VE KARAYIPLER

SEKIL 62: Latin Amerika ve Karayipler'de SuistimalTiirleri ~ SEKIL 63: Latin Amerika ve Karayipler'de Suistimal
Tespit Yontemi

Yolsuzluk ihbar

A 25 s
Nakdi Olmayan ic Denetim

I %23 NN %12
Mali Tablo Suistimali Yonetim Kontrolii

I %o N %9
Fatura Suistimali Yasal Bildirimler

I s [N %5
Skimming Dis Denetim

] %3 %4
Harcamalarda Suistimal Diger

I %0 [ %3
Nakit Mevcudunun Galinmasi BT Kontrolleri

I %0 %3
Bordro Suistimali Tesadiifen

] % M %3
Gek ve Odeme Tahrifati Hesap Mutabakati

I % M %3
Nakit Hirsizhigi Dokiiman inceleme

I % B %2
Yazarkasa Odemeleri itiraf

[ % %1

“ LATIN AMERIKA VE KARAYIPLER Report to the Nations



SEKIL 64: Latin Amerika ve Karayipler'de Suistimalle SEKIL 66: Latin Amerika ve Karayipler'de

Miicadele Kontrollerinin Sikligi Suistimalcinin Konumuna Géreis Suistimali
Kontrol Vakalarin Ulke Vakalarin Sayisi
Yiizdesi
Mali Tablolarin Dis Denetimi %88 Arjantin 10
Davranis Kurallari %88 Bahamalar 5
ic Denetim Departman %81 Barbados
Mali Tablolarin Yénetim Onayi %72 Brezilya 22
ihbar Hatti %72 Sili 2
Mali Tablolarla ilgili ic Kontrollerin Dis Denetimi %71 Kolombiya 10
Bagimsiz Denetim Komitesi %67 Kosta Rika 4
Yonetim Kontrolii %65 Curagao 1
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %58 Dominik Cumhuriyeti 1
Suistimalle Miicadele Politikas %56 Ekvador 1
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %54 Grenada 2
Ozel Suistimal Béliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %46 Haiti 1
Calisan Destek Programlari %45 Jameika 3
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %44 Meksika 23
Siirpriz Denetimler %40 Peru 6
Proaktif Veri izleme/Analiz %26 Saint Vincent ve Grenadinler 1
Gérev Rotasyonu/Zorunlu izin %16 Surinam 1
ihbar Edene Odiil %9 Trinidad ve Tobago 5
Venezuela 2
Toplam vaka _

SEKIL 65: LatinAmerikaveKarayipler'deSuistimalcinin
Konumuna Goére Is Suistimali

MEDYAN KAYIP TUTARI:

200,000 DOLAR
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800,000$
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BOLGESEL ODAK

Orta Dogu ve Kuzey Afrika

SEKIL 67: Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da Suistimal Tiirleri SEKIL 68: Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da Suistimal
Tespit Yontemi

Yolsuzluk ihbar
A %52 .
Nakdi Olmayan ic Denetim
I %19 I %17

Ydnetim Kontrolii
Asirma

o)

I %16 e %9

Diger
Nakit Mevcudunun Calinmasi g- %7

0
I %12
- Hesap Mutabakati
Nakit Hirsizligi [ %6
- %9 Tesadiifen
Harcamalarda Suistimal [ ] %4
] %8 Dis denetim
Fatura Suistimali i %3
[ ] %8 Dokiiman inceleme
o)

Mali Tablo Suistimali ] *3
- %7 BT Kontrolleri

H %2
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- % g y
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] %4 i %1
Yazarkasa Odemeleri jtiraf

%2 | %1
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SEKIL 69: Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da Suistimalle

Mucadele Kontrollerinin Sikhg

Vekalar
Mali Tablolarin Dis Denetimi %88
ic Denetim Departmani %87
Davranis Kurallari %34
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %83
Mali Tablolarla ilgili ic Kontrollerin Dig Denetimi 74%
Yonetim Kontroli 72%
Bagimsiz Denetim Komitesi 72%
ihbar Hatti 72%
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %58
Siirpriz Denetimler %55
Suistimalle Miicadele Politikasi %55
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %55
Ozel Suistimal Bliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %46
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %45
Proaktif Veri izleme/Analiz %4
Calisan Destek Programlari %34
Gérev Rotasyonu/Zorunlu izin %33
ihbar Edene Odiil %17

SEKIL 70: Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da Suistimalcinin

Konumuna Gére is Suistimali
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Ust Diizey Yénetici

600,000$

SEKIL 71: Orta Dogu ve Kuzey Afrika'da
Ulkelere Gore Alt Kirilimlar

Ulke Vakalarin Sayisi
Bahreyn 5
Kibris 1
Misir 6
Irak 3
israil 1
Urdiin 4
Kuveyt 9
Libnan 4
Fas 3
Umman 5
Katar 5
Sudi Arabistan 23
Tunus 2
Birlesik Arap Emirlikleri 46

Toplam vaka:

MEDYAN KAYIP TUTARI:

100,000 DOLAR

TUM VAKALARIN
%7's

Orta Dogu ve Kuzey Afrika Report to the Nations n



BOLGESEL ODAK
GUNEY ASYA

SEKIL 72: Guiney Asya'da Suistimal Tiirleri

Yolsuzluk

%716

Nakdi Olmayan

%23
Fatura Suistimali
I %17
Mali Tablo Suistimali
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GUNEY ASYA Report to the Nations

SEKIL 73: Giiney Asya'da Suistimal Tespit Yontemi
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SEKIL 74: Gliney Asya'da Suistimalle Miicadele Kontrol-

lerinin Sikhg

SEKIL 76: Giiney Asya'da Ulkelere Gére Alt

Kirilimlar
Vakalarin Sayisi

Afganistan 3
Banglades 4
Hindistan 77
Nepal 1
Pakistan 15
Sri Lanka 3

MEDYAN KAYIP TUTARI:

117,000 DOLAR

Vel
Mali Tablolarin Dis Denetimi %88
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %86
ic Denetim Departmani %86
Davranis Kurallari %81
Mali Tablolarla ilgili ¢ Kontrollerin Dis Denetimi %76
Yénetim Kontrolii %72
Bagimsiz Denetim Komitesi %70
ihbar Hatti %66
Suistimalle Miicadele Politikasi %64
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %55
Calisanlar igin Suistimal Egitimi %51
Calisan Destek Programlari %43
Siirpriz Denetimler %43
Ozel Suistimal Bliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %36
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %35
Proaktif Veri izleme/Analiz %34
Gorev Rotasyonu/Zorunlu izin %29
ihbar Edene Odiil %20

SEKIL 75: Gliney Asya'da Suistimalcinin Konumuna

Gore is Suistimali
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BOLGESEL ODAK
SAHRA ALTI AFRIKA

SEKIL 77: Sahra Alti Afrika'da Suistimal Tiirleri SEKIL 78: Sahra Alti Afrika'da Suistimal Tespit
Yontemi

Yolsuzluk ihbar
AN %56 e 1
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I %19 ] o1
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I g L
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SEKIL 79: Sahra Alti Afrika'da Suistimalle Miicadele

Kontrollerinin Sikhgi

ekatr
Mali Tablolarin Dis Denetimi %92
Davranis Kurallari %86
ic Denetim Departmani %85
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %82
Mali Tablolarla ilgili Ic Kontrollerin Dig Denetimi %79
Yonetim Kontroli %70
ihbar Hatti %69
Bagimsiz Denetim Komitesi %69
Suistimalle Miicadele Politikasi %61
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %57
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %54
Ozel Suistimal Bliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %49
Calisan Destek Programlari %49
Siirpriz Denetimler %48
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %44
Proaktif Veri izleme/Analiz %31
Gorev Rotasyonu/Zorunlu izin %28
ihbar Edene Odiil 21%

SEKIL 80: Sahra Alti Afrika’da Suistimalcinin Konumu-

na Gore is Suistimali
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SEKIL 81: Sahra Alti Afrika'da Ulkelere
Gore Alt Kinhmlar

Ulke Vakalarin Sayisi

Angola 1
Benin 1
Bostvana 5)
Burundi 1
Kamerun 4
Orta Afrika Cumhuriyeti 2
Cad 1
Fildisi Sahili 4
Demokratik Kongo Cumhuriyeti 5)
Etiyopya 2
Gabon 1
Gana 12
Kenya 58
Lesotho 2
Liberya 8
Madagaskar 4
Malavi 10
Mauritius 6
Mozambik 3
Namibya 8
Nijerya 49
Ruanda

Senegal

Giiney Afrika 77
Sudan 2
Esvatini 1
Tanzanya 7
Togo 4
Uganda 16
Zambiya 3
Zimbabve

Toplam vaka:

MEDYAN KAYIP TUTARI:

100,000 DOLAR

TUM VAKALARIN
%15’

SAHRA ALTI AFRIKA Report to the Nations



BOLGESEL ODAK
BIRLESIK DEVLETLER

SEKIL 82: Birlesik Devletler'de Suistimal Tiirleri SEKIL 83: Birlesik Devletler'de Suistimal Tespit
Yontemi
Yolsuzluk ihbar
N %33 R %37
Fatura Suistimali Yénetim Kontrolii
| %o I %15
Harcamalarda Suistimal IgDenetim_ ”
I %19 :
] Tesadiifen

Nakdi Olmayan I %7
e -
Cek ve Odeme Tahrifats [ ] %6
e %M Hesap Mutabakal
Bordro Suistimali [ %4
I %13 Dokiiman inceleme
Asirma [ %4
I %M Dis Denetim

[ %4
Mali Tablo Suistimali : -
[ wo G/ zeme

I %3
Nakit Mevcudunun Calinmasi ) Vasal Bildirimler
I L %3
Nakit Hirsizhgi itiraf
I % %1
Yazarkasa Odemeleri BT Kontrolleri
I % N %1
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SEKIL 84: Birlesik Devletler'de Suistimalle Miicadele
Kontrollerinin Siklig

alata
Davranis Kurallari %80
Mali Tablolarin Dis Denetimi %12
ic Denetim Departmani %71
Calisan Destek Programlari %71
Yénetim Kontrolii %68
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %67
Bagimsiz Denetim Komitesi %61
ihbar Hatti %57
Mali Tablolarla ilgili Ic Kontrollerin Dig Denetimi %54
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %51
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %51
Suistimalle Miicadele Politikasi %44
Proaktif Veri izleme/Analiz %38
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %35
(Ozel Suistimal Béliimil, Fonksiyonu ya da Takimi %33
Siirpriz Denetimler %28
Gorev Rotasyonu/Zorunlu izin %15
ihbar Edene Odiil 10%

SEKIL 85: Birlesik Devletler’de Suistimalcinin Konumuna
Gore Is Suistimali
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SEKIL 86: Birlesik Devletler ve Kana-
da Ulkelerine Gére Alt Kirilimlar

Ulke Vakalarin Sayisi
Kanada 66
Birlesik Devletler 829

Toplam vaka -

MEDYAN KAYIP TUTARI:

120,000 DOLAR

TUM VAKALARIN
%46's

899
VAKA

BIiRLESIK DEVLETLER Report to the Nations



BOLGESEL ODAK
BATI AVRUPA

SEKIL 87: Bati Avrupa'da Suistimal Turleri SEKIL 88: Bati Avrupa'da Suistimal Tespit Yontemi
Yolsuzluk ihbar
— ;37 I %39
Fatura Suistimali ic Denetim
I %15 I %17
Nakdi Olmayan Ydnetim Kontrolii
I %15 ] %12
Harcamalarda Suistimal Tesadiifen
I 1%2 ] %9
Mali Tablo Suistimali Diger
I % I %6
Nakit Mevcudunun Calinmasi Gozetim / izleme
I %11 I %5
Cek ve Odeme Tahrifati Yasal Bildirimler
I %7 I %5
Nakit Hirsizhgi Dis Denetim
. %6 [ %3
Asirma Hesap Mutabakati
- %5 iz
Bordro Suistimali BT Kontrolleri
I %4 | %2
Yazarkasa Odemeleri Dokiiman inceleme

%2 | %2
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SEKIL 89: Bati Avrupa'da Suistimalle Miicadele SEKIL 91: Bati Avrupa'da Ulkelere Gére

Kontrollerinin Siklig Alt Kirthmlar

Kontrol V?(I](;(Ijaerslp Ulke Vakalarin Sayisi
Mali Tablolarin Dis Denetimi %89 Avusturya 2
Davranis Kurallari %87 Belcika 3
Mali Tablolarin Yonetim Onayi %81 Danimarka 2
ic Denetim Departmani %80 Finlandiya 3
Mali Tablolarla ilgili I Kontrollerin Dis Denetimi %79 Fransa 6
Yonetim Kontrolii %74 Almanya 12
Bagimsiz Denetim Komitesi %70 Yunanistan 21
ihbar Hatti %65 irlanda 2
Suistimalle Miicadele Politikasi %65 talya 10
Ust Yonetim icin Suistimal Egitimi %62 Liiksemburg 1
Calisanlar icin Suistimal Egitimi %61 Hollanda 12
Calisan Destek Programlari %57 ispanya 13
Diizenli Suistimal Risk Analizleri %53 isvicre 17
Ozel Suistimal Béliimii, Fonksiyonu ya da Takimi %51 Birlesik Krallik 24
Proakif Veri izleme/Analiz %44 i _

Toplam vaka:

Siirpriz Denetimler %43
Gorev Rotasyonu/Zorunlu izin %25
ihbar Edene Odiil 6%

SEKIL 90: Bati Avrupa'da Suistimalcinin Konumuna
Gore Is Suistimali

MEDYAN KAYIP TUTARI:

%45

o 139,000 DOLAR
. %17
: I I TUM VAKALARIN
- | %7'si
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100,000$ 150,000 VAKA

1,350,000
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ISTATISTIKSEL EK

25. Yuzdelik

Vakalar Dilim Medyan (50.) 75.Yizdelik Dilim Ortalama’

Tiim Vakalar 29,000$ 125,000% 605,000 1,509,000$

Suistimal Tiirleri

Varliklarin Kétiiye Kullanimi 1,639 21,000$ 100,000$ 500,000$ 1,199,000$
Fatura Suistimali 306 20,000% 100,000$ 407,000$ 842,000$
Nakdi Olmayan 305 10,000$ 78,000$ 500,000% 1138,000$
Harcamalarda Suistimal 193 6,000% 33,000% 140,000$ 202,000%
Asirma 160 10,000$ 47,000$ 133,000% 361,000%
Nakit Mevcudunun Calinmasi 154 5,000% 26,000% 95,000% 1,204,000$
Cek ve Odeme Tahrifati 141 40,000% 110,000% 500,000% 588,000$
Nakit Hirsizgi 106 13,000$ 83,000% 305,000$ 1,000,000$
Bordro Suistimali 105 16,000$ 62,000% 238,000$ 367,000$
Yazarkasa Odemeleri 27 7,000% 20,000$ 65,000% 85,000$

Yolsuzluk 789 34,000% 200,000% 1100,000% 3,039,000$

Mali Tablo Suistimali 186 140,000% 954,000$ 5,000,000% 8,693,000%

Tespit Yontemi

ihbar 869 30,000% 145,000% 750,000% 1,486,000%

ic Denetim 291 14,000$ 100,000$ 350,000$ 1,115,000$

Yonetim Kontrolii 240 26,000$ 100,000$ 570,000 1,316,000$

Tesadiifen 103 50,000$ 200,000% 600,000 613,000%

Hesap Mutabakat 86 17,000% 81,000% 325,000$ 485,000$%

Dis Denetim 80 39,000% 150,000% 972,000% 2,397,000$

Dokiiman inceleme 7 32,000% 101,000$ 500,000% 1,357,000%

Gézetim / izleme 56 10,000$ 44,000$ 300,000% 955,000%

Yasal Bildirimler 48 197,000% 900,000$ 9,750,000% 5,206,000%

BT Kontrolleri 33 9,000% 80,000% 1,255,000% 1,133,000$

jtiraf 23 100,000$ 225,000$ 3,000,000% 3,826,000%

1 Ortalama kayip tutarlari %5 oraninda dizeltilmis kayip verileri kullanilarak hesaplanmistir (yani, en lst %2,5 ve en alt %2,5’taki tim vakalara sirasiyla 95,5’inci ve
2,5’inci ylizdelik dilimdeki ayni deger verilmistir).

iSTATISTIKSEL EK Report to the Nations



Vakalar 25. Yuzgﬁilr'rl: Medyan (50.) /3. Yuzgﬁilr'rl: Ortalama*
Magdur Kurum
Bolge:
Birlesik Devletler ve Kanada 886 22,000% 120,000% 563,000% 1,234,000%
Sahra Alti Afrika 295 15,000$ 100,000$ 568,000$ 1,523,000$
Asya Pasifik 197 38,000% 195,000$ 1,000,000$ 1,988,000
Bati Avrupa 124 50,000% 139,000% 638,000$ 2113,000$
Orta Dogu ve Kuzey Afrika 124 33,000% 100,000$ 1,000,000$ 1,302,000$
Giiney Asya 102 28,000% 117,000$ 713,000$ 2,208,000$
Latin Amerika ve Karayipler 99 50,000% 200,000$ 1,000,000% 1,500,000%
Dogu Avrupa ve Bati/Orta Asya 94 30,000% 133,000% 499,000$ 1,603,000$
Kurum Tiirii:
Ozel Sirket 883 31,000$ 150,000$ 750,000$ 1,451,000
Kamu Sirketi 529 35,000% 150,000$ 925,000% 1,675,000$
Kar Amaci Giitmeyen 189 12,000% 75,000$ 300,000% 639,000%
Devlet 327 23,000% 100,000$ 530,000$ 1,812,000$
Ulusal 141 34,000$ 200,000% 1,000,000$ 2,652,000$
Eyalet/il 66 12,000$ 91,000$ 1125,000% 2,693,000$
Yerel 105 18,000$ 75,000$ 253,000% 365,000$
Kurum Biiyiikliigii:
<100 calisan 516 31,000$ 150,000% 697,000 1,145,000v
100-999 calisan 452 26,000$ 120,000% 520,000$ 1,580,000$
1.000-9.999 calisan 541 24,000$ 100,000$ 513,000% 1,557,000%
10.000’den fazla calisan 496 32,000% 140,000 800,000% 1,715,000$
Kurum Geliri:
<50 milyon dolar 745 28,000% 114,000$ 500,000% 985,000%
50 milyon-499 milyon dolar 473 20,000% 120,000% 684,000$ 1,884,000%
500 milyon-999 milyon dolar 236 21,000$ 132,000% 608,000% 1,936,000$
1 milyar dolardan fazla 526 35,000$ 150,000% 1,000,000% 1,679,000$
Industry:
Bankacilik ve Finansal Hizmetler 379 20,000% 100,000$ 600,000$ 1,546,000$
Devlet ve Kamu idaresi 193 18,000$ 100,000$ 500,000% 1,609,000%
imalat 181 50,000% 198,000% 1,000,000$ 1,579,000$
Saglik 147 33,000% 200,000% 900,000% 1,508,000$
Enerji 91 54,000$% 275,000% 1,225,000$ 2,337,000%
Perakende 89 10,000$ 85,000% 550,000$ 1112,000$
Sigorta 86 12,000$ 70,000% 410,000% 889,000$
Egitim 81 17,000% 65,000% 250,000% 354,000$
insaat 77 47,000$ 200,000% 995,000% 1,872,000%
Telekomiinikasyon 66 71,000$ 250,000$ 2,000,000% 2,049,000%
Teknoloji 65 39,000% 150,000$ 1,000,000$ 1,823,000$
Nakliye ve Depolama 63 32,000$ 150,000% 1,000,000% 653,000%
Gida Hizmeti ve Konaklama 58 29,0009 114,000% 509,000% 771,000$
Hizmet (Profesyonel) 53 46,000% 150,000$ 700,000$ 772,000%
Emlak 52 38,000% 254,000$ 1,777,000% 1,988,000$
Dini, Yardim ve Sosyal Hizmetler 43 12,000$ 76,0009 300,000% 919,000$
Tarim, Ormancilik, Balikgilik ve Avcilik 39 29,000% 100,000$ 1,000,000% 2,191,000%
Sanat, Eglence ve Rekreasyon 39 30,000$ 90,000$ 255,000% 1,254,000$
Hizmet (diger) 29 7,000$ 150,000% 1,400,000$ 2,316,000$
Madencilik 26 100,000$ 475,000% 3,100,000$ 4,409,000$
Toptan Ticaret 25 20,000$ 130,000% 454,000% 923,000%
Gaz, Su, Elektrik 20 14,000$ 163,000$ 350,000$ 1,271,000%
iletigim ve Yayincilik 14 39,000% 115,000$ 526,000$ 673,000
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Vakalar 25. Yuzgi?ilr'rl: Medyan (50.) /3. Yuzgi?ilr'rl: Ortalama*
Suistimalci
Suistimalci Sayisi:
Bir Suistimalci 954 15,000% 90,000% 300,000% 666,000$
iki Suistimalci 358 30,000% 105,000% 713,000$ 1115,000$
Uc veya Daha Fazla Suistimalci 641 75,000$ 350,000$ 2,000,000% 2,953,000$
Konum:
Calisan 803 10,000$ 60,000% 259,000$ 545,000$
Yonetici 688 36,000$ 150,000$ 600,000% 1,247,000$
Kurum Sahibi/Ust Diizey Yonetici 398 111,000$ 600,000% 3,485,000$ 3,817,000$
Gorev Siiresi:
>10 yil 452 50,000% 200,000% 1,000,000$ 2,082,000%
6-10 yil 432 50,000% 190,000$ 1,000,000$ 1,664,000%
1-5yil 886 20,000% 100,000% 500,000% 1,268,000
<yl 169 10,000$ 50,000% 295,000 604,000%
Boliim:
Operasyon 285 12,000$ 72,000$ 410,000% 1,249,000%
Muhasebe 273 50,000% 200,000% 763,000% 1,109,000%
Ust Diizey Yonetici/Ust Yonetim 230 132,000% 596,000$ 3,383,000$ 3,787,000%
Satis 222 22,000$ 94,000% 385,000% 807,000
Miisteri Hizmetleri 174 15,000% 86,000% 250,000% 826,000
idari Destek 14 10,000$ 76,000$ 259,000$ 568,000$
Finans 101 19,000% 100,000$ 682,000 1,833,000%
Satinalma 95 39,000% 200,000% 1,000,000$ 1,556,000$%
Bilgi Teknolojileri 66 73,000$ 200,000$ 813,000% 1,204,000$
Tesisler ve Bakim 59 30,000% 100,000% 450,000% 390,000%
Depo/Stok 58 20,000% 85,000% 313,000% 453,000$
Yonetim Kurulu 45 101,000$ 750,000% 5,575,000% 5,205,000%
Pazarlama/Halkla iliskiler 40 20,000% 100,000% 363,000 797,000$
imalat ve Uretim 34 45,000$ 275,000% 1,350,000% 1,486,000%
insan Kaynaklan 27 15,000$ 40,000% 400,000% 915,000%
Yasal 13 10,000$ 195,000$ 741,000$ 450,000%
Arastirma ve Gelistirme 12 26,000$ 350,000$ 1113,000% 1,795,000$
ic Denetim ¥ ¥ ¥ ¥

"0’dan az cevabi olan kategoriler icin medyan kayip hesaplamalari yapiimamistir.

“ ISTATISTIKSEL EK Report to the Nations



Vakalar 25. Yuzgﬁilrl\I: Medyan (50.) /3. Yuzgﬁilrl\I: Ortalama*
Suistimalci (devam)
Cinsiyet:
Erkek 1,391$ 35,000% 150,000 1,000,000$ 1,823,000$
Kadin 543% 18,000$ 85,000% 300,000% 677,000%
Yas:
<26 81$ 5,000% 20,000% 113,000$ 169,000$
26-30 191$ 15,000$ 65,000% 250,000$ 403,000%
31-35 307$ 18,000$ 80,000% 400,000% 845,000$
36-40 347% 31,000% 150,000 600,000% 1,320,000$
41-45 345% 38,000% 141,000$ 750,000$ 1,733,000
46-50 268% 56,000% 213,000% 1,200,000$ 2,379,000%
51-55 152$ 50,000% 207,000% 1,000,000$ 1,641,000$
56-60 17$ 78,000% 400,000% 2,284,000% 3,086,000%
>60 60$ 120,000% 575,000% 3,425,000$ 3,644,000%
Egitim Diizeyi:
Lise ve Alti 325% 15,000 80,000% 312,000% 933,000$
Universite Devam ya da Terk 219% 30,000$ 150,000% 451,000% 751,000%
Lisans 751% 40,000% 175,000$ 1,000,000$ 1,811,000$
Lisansdistl 238 35,000% 200,000% 1,000,000$ 2,285,000%
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SEKILLER DIZziNi
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SUISTIMALI ONLEME

KONTROL LISTESI

Suistimal kayiplarini sinirlandirmanin en distik maliyetli yolu suistimalin meydana gelmesini 6nlemektir. Bu kon-

trol listesi kurumlarin suistimale karsi dnlemlerinin etkililigini sinamaya yardimci olmak amaciyla tasarlanmistir.

Kurumsal suistimal riskinin yonetimiyle ilgili ek ydnlendirme, kaynak ve araclar icin: ACFE.com/fraudrisktools.

1.  Kurumun tiim calisanlarina suistimalle
miicadele hakkinda siirekli egitim veriliyor mu?

U Calisanlar nelerin suistimal olusturdugunu
biliyor mu?

O Kar kayby, itibar kayb, is kaybi, moral ve
verimlilik azalmasi dahil suistimalin kuruma
ve kurumdaki herkese maliyetleri calisanlara
aciklandi mi?

U Calisanlar tereddiit uyandiran etik kararlarla
karsilastiklarinda nereden tavsiye alabilecekle
rini biliyorlar mi ve 6zglrce konusabilecekler-
ine inaniyorlar mi?

U Suistimale karsi sifir hosgori ilkesi calisanlara
hem kelimeler hem eylemlerle bildirildi mi?

2. Etkili bir suistimal bildirimi mekanizmasi uygu-
laniyor mu?

U Bilinen veya olasi suistimaller hakkinda
endiselerini nasil bildirecekleri calisanlara
ogretildi mi?

U Calisanlarin ihbarda bulunabilecekleri bir veya
birden ¢ok iletisim kanali (6rnegin tglincu bir
tarafin sagladigi ihbar hatti hizmeti, 6zel bir
e-posta adresi veya internet temelli bir form)
mevcut mu?

U Calisanlar stpheli faaliyetleri isim vermeden
ve/veya gizli bir sekilde (yasalarin el verdigi
olclide) ve misilleme korkusu yasamadan
bildirebileceklerinden eminler mi?

U Supheli faaliyet bildirimlerinin hizlica ve de
tayl bir sekilde degerlendirilecegi calisanlara
aciklandi mi?

U Bildirim politikalari ve mekanizmalari bayilere,
musterilere ve diger dis taraflara uzaniyor mu?
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3. Calisanlarin tespit algisini artirmak icin asagi-
daki proaktif onlemler alinip calisanlara ilan
ediliyor mu?

a

a

Olasi suistimaller gayretle tespit edilmeye
calisihyor mu, yoksa pasifce mi ele aliniyor?

Rutin denetimlere ek olarak slirpriz suistimal
denetimleri yapiliyor mu?

Suistimali tespit etmek icin sirekli denetleme
yazilhimi kullaniliyor mu ve kullaniliyorsa bdyle
bir yazilimin kullanildigi tim kurum calisanlari-
na ilan edildi mi?

Yoéneticiler sorumlu olduklari suistimalle
mucadele kontrollerini, suirecleri, hesaplari ve
islemleri sirket politika ve beklentilerine uyup
uymadiklari agisindan aktif sekilde inceliyor
mu?

4. Ust yonetimin yénetim tarzi diiriistliik ve dogru-
luga dayaniyor mu?

a

Calisanlarin yonetimin dirustlik ve dogru-
luga ne kadar bagli hareket ettigi konusunda
ne dustndiklerini belirlemek icin anketler
yapiliyor mu?

Performans hedefleri gercekgci mi ve anlasihir
bicimde iletiliyor mu?

Suistimali 6nleme hedefleri yoneticilerin
degerlendirildigi performans olcitlerine dahil
edilmis mi ve performansla iligkili 6demeleri
belirlemede kullanihyor mu?

Suistimal risklerinin yonetim kurulu veya
yonetimden sorumlu diger organlarca (6rnegin
denetim komitesi) takip edilebilecegi bir slire¢
kurum tarafindan olusturulmus mu, uygulaniyor
ve etkinligi test ediliyor mu?



5. Kurumun i¢ ve dis suistimale karsi zafiyetlerini

proaktif sekilde belirleyip azaltmak icin suisti-
mal riski degerlendirmeleri yapiliyor mu?

Asagidakiler de dahil olmak iizere giiglii su-
istimalle miicadele kontrolleri uygulaniyor ve
etkili sekilde isliyor mu?

U Gorevlerin aynhgina tam riayet
Yetkilendirmelerin kullaniimasi
Fiziki dnlemler

Gorev rotasyonu

O UUQOo

Zorunlu yilhk izin kullanma

ic denetim bdliimii (eger varsa) iist yonetimin
cok fazla etkisi altinda kalmadan, etkili sekilde
faaliyet gosterebilecek yeterli kaynaklara ve
yetkiye sahip mi?

ise alma politikasi asagidakileri kapsiyor mu
(yasalar izin verdiginde)?

O Gegmis is dogrulamasi
U Adli ve kamusal gecmis kontrolleri
O Kredi kontrolleri

U Uyusturucu taramasi

U Egitim dogrulamasi

U Referans kontrolleri

9. Bagimlilik, zihinsel/duygusal saglik, ailevi veya

10.

1.

parasal sorunlari olan calisanlara yardimci
olmak icin calisan destek programlari uygu-
laniyor mu?

Calisanlarin baskilar hakkinda 6zgiirce
konusmasina izin veren ve bdylece yonetimin
bu tiir baskilari asiri hale gelmeden hafiflet-
mesini saglayan bir acik kapi politikasi uygu-
laniyor mu?

Calisanlarin moral durumlarini degerlendirmek
icin diizenli bir bicimde anonim anketler
yapiliyor mu?
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Asirma: Gelen bir 6demenin, kurumun muhasebesine ve
kayitlarina islenmeden 6nce kurumdan calindigi bir suisti-
maldir (6rnegin ¢alisan, misteriden 6deme kabul eder, fakat
satis| kaydetmez ve parayi cebine atar).

Birincil suistimalci: Magdur kurumda calismis ve olayin asil
suclusu oldugu makul bir sekilde teyit edilmis kisi.

Calisan destek programlari: Calisanlara kisisel sorunlari veya
cesitli zorluklar ile bas etmede destek ve yardim saglayan;
uyusturucuya karsi, ailevi veya mali danismanlik hizmetleri
gibi programlar.

Cek ve 6deme tahrifati: Kisinin kuruma ait banka hesabin-
dan cekilen bir ¢eki alikoyarak, taklit ederek veya degistire-
rek isverenine ait paray ¢aldigi hileli bir 6deme suistimalidir
(6rnegin calisan, sirkete ait acik ceklerden calar ve bunlari
kendi adina veya suc¢ ortaginin adina dizenler; ¢alisan bir
taserona gitmekte olan ¢eki ¢alarak kendi banka hesabina
yatirir).

Fatura suistimali: Kisinin gercek olmayan mal veya hizmetler
icin faturalar, sisirilmis faturalar ya da kisisel harcama fatu-
ralari ibraz ederek isvereninin 6deme yapmasina yol actigi
hileli bir 6deme suistimalidir (6rnedin kisi paravan sirket
kurup gercek olmayan hizmetler icin isverenine fatura keser;
kisisel harcamalar yapar ve 6deme igin isverenine fatura
ibraz eder).

ihbar hatti: Suistimal veya diger ihlallerin bildirimi icin
kullanilan mekanizma. Kurumun kendisi veya bir dis kurum
tarafindan yonetilebilir. Telefon ihbar hatlarinin yani sira,
suistimal bildirimini kolaylastirabilmek amaciyla olusturulmus
internet temelli diizlemler ve diger mekanizmalardir.

s suistimali: Kisinin isveren kuruma ait varliklari kasti olarak
kotlye kullanmasi ya da zimmetine gecirmesi yoluyla kisisel
zenginlige ulasmak icin meslegini kullanmasi.

Maas bordrosu: Calisanin sahte tazmin taleplerinde bu-
lunarak isvereninin 6deme yapmasina yol actigi hileli bir
6deme suistimalidir (6rnegin, Calisan, calismadidi saatler
icin mesai Ucreti talebinde bulunur, maas bordrosuna var
olmayan calisan isimleri ekler).

Mali tablo suistimali: Calisanin kuruma ait mali raporlarda
kasti olarak yanlis ifade yer almasina veya 6nemli bilgilerin
dahil edilmemesine yol actigi bir suistimaldir (6rnegin gergek
olmayan hasilatin kaydedilmesi, bildirilen masraflarin ol
dugundan az gdsterilmesi ya da bildirilen varlklarin sisirilme-
si).

“ TERIMLER SOZLUGU Report to the Nations

Masraf iadeleri: : Calisanin gergek olmayan veya sisirilmis

is masraflarinin iadesi icin basvuruda bulundugu hileli bir
6deme suistimalidir (6rnegdin ¢alisan sahte masraf raporu
diizenleyerek kisisel yolculuk ve gercek olmayan yemek vb.
masraflarinin iadesini talep eder).

Nakdi olmayan varliklarin kétiye kullanimi: Calisanin

magdur kuruma ait nakdi olmayan varliklar caldigi veya
kotlye kullandigi bir suistimaldir (6rnegin Calisan depodan
malzeme calar; calisan musterilere ait gizli bilgileri calar veya
koétiye kullanir).

Nakit hirsizligi: Gelen bir 6demenin, kurumun muhasebesine
ve kayitlarina islendikten sonra kurumdan calindidi bir suisti-
maldir (6rnegin calisan, bankaya yatirilmasina firsat vermeden
gunlik alindilardan nakit ve ¢ek calar).

Nakit mevcudunun kétiye kullanimi: Suistimalcinin magdur
kuruma ait isyerinde mevcut olan nakdi kétiye kullandigi
suistimaldir (6rnegin calisan, sirket kasasindan nakit calar).

Varliklarin kétiiye kullanimi: isveren kuruma ait varliklarin
calisan tarafindan calinmasi veya koétlye kullanilmasiniiceren
bir suistimal turtdur (6rnegin sirket parasinin calinmasi, sahte
faturalama suistimalleri veya sisirilmis masraf bildirimleri).

Yazarkasa 6demeleri: Calisanin ¢alinan nakdi gizlemek igin
kasaya hatal girisler yaptigi hileli bir 8deme suistimalidir
(6rnegin calisan yazarkasasindaki bir satisi hileli bir sekilde
iptal ederek nakdi calar).

Yolsuzluk: Calisanin ticari bir islem sirasinda dogrudan veya
dolaylh cikar elde etmek amaciyla kendi konumunu/gicini
gorevini ihlal edecek sekilde koétlye kullandigr bir suistimal
tiradur (6rnegin risvet ya da ¢ikar catismasi iceren suisti-
maller).

Yonetim kontroll: Kurumun kontrol sistemleri, stirecleri, hes-
aplari ve islemlerinin sirket politika ve beklentilerine uyumlu-
lugunun yonetim tarafindan degerlendirildigi stirec.



ACFE HAKKINDA

1988 yilinda Dr. Joseph T. Wells, CFE, CPA, tarafindan kurulmus olan ACFE, diinyanin en biytik suistimalle miicadele
orgutl ve basta gelen suistimalle miicadele egitim ve 6gretimi saglayicisidir. 85.000’den fazla tyesiyle ACFE, tim
dinya ¢apinda is ortamindaki suistimali azaltmakta ve suistimalle daha etkin savasmak icin ihtiya¢c duyulan egitim ve
kaynaklar saglamaktadir. ACFE, suistimalle miicadele profesyonellerine toplantilar, egitimler, yayinlar, aglar ve yik
sekokul ve Universiteler icin egitsel araclar vasitasiyla egitici arac¢lar ve uygulanabilir coziimler saglamaktadir.

Sertifikali Suistimal inceleme Uzmanlari

ACFE, uyelerine profesyonel sertifikasyon firsati sunmaktadir. CFE unvani tim diinyadaki is ¢evresi ve kamu kurum-
lari tarafindan tercih edilmekte ve suistimalin dnlenmesi ve tespitinde uzmanlik gostergesi olarak kabul edilmektedir.
CFFE’ler dért kritik alanda bilgi birikimine sahip olduklar kanitlanmis suistimalle miicadele uzmanlardir: Finansal islem-
ler ve Suistimal Tiirleri, Hukuk, Sorusturma ve Suistimalin Onlenmesi ve Caydiricilk.

Uyelik

ACFE Uyeleri; uzmanlik diizeyinde bilgi, egitsel arag ve kaynaklara erisebilen muhasebecileri, i¢

denetcileri, suistimal inceleyicileri, kolluk kuvvetlerini, avukatlari, sirket yoneticilerini, risk/uyum

profesyonellerini ve egitimcileri icermektedir. ister suistimale déniik faaliyetlerin &nlenmesi ve tespiti
alaninda 6zellesmis bir kariyere sahip olsunlar, ister sirf suistimal hakkinda daha fazla sey 6grenmek istesinler; ACFE
suistimalle miicadele eden profesyonellerin hedeflerine ulasabilmeleri icin gerekli ara¢ ve kaynaklari saglamaktadir.

ACFE hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in ACFE.com’u ziyaret ediniz ya da (800) 245-3321/ +1 (512) 478-9000’I
arayiniz.
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ACFE Turkiye - USIUD

Uluslararasi Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegi (USIUD), ACFE’nin Tiirkiye temsilcisidir.

ACFE, suistimal inceleme faaliyetlerinin yuritilmesinde, uzmanlarin yetismesinde, bu anlamda etik ve hukuk diizeni-
nin olusturulmasi ve gelistiriimesi stireclerinde Ulke icinde oncd, lider ve referans kurum kimligini saglamak vizyonu
ile hareket eden USIUD’a, cevirmen Hande Olceroglu’na, Demet Kaya'ya ve cevirinin editérligiini ve genel koor-
dinatorligini Ustlenen ACFE Tirkiye Egitim Direktort Kivileim Glinbatti'ya, CFE Raporun Tirkge’ye kazandiriimasi
konusunda tesekkir eder.

USIUD hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin usiud.org’u ziyaret ediniz.

KULLANIM SARTLARI:

Uluslara Rapor, ACFE’nin bir kamu hizmeti olarak Ucretsiz kullanilabilir. Uluslara Rapor’u kisisel veya ticari kullanim amaciyla asagidaki sart-
lar uyarinca indirebilir, cogaltabilir ve/veya dagditabilirsiniz:

1. ACFE’nin acik yazili onayi olmaksizin Uluslara Rapor’un higbir bélimi higbir bir tarafa ticret karsiliginda satilamaz ya da lisanslanamaz,
verilemez veya aktarilamaz ya da herhangi bir tarafa licret karsiliginda satilacak, lisanslanacak, verilecek veya aktarilacak hicbir ise
dahil edilemez. Buna karsin, katihm Ucreti alinan bir konusma ya da sunumun bir parcasli olarak Uluslara Rapor’u kullanmaniza izin
verilmektedir.

2. Uluslara Rapor kullanilirken ACFE’ye uygun sekilde atifta bulunulmali, yayinin adi belirtiimelidir. Uygun bir atif drnegi soyledir: “2020
Uluslara Rapor. © Sertifikali Suistimal inceleme Uzmanlari Dernegi, 2020.”

ACFE HAKKINDA Uluslara Rapor




Degerli Meslektasim, Sevgili Suistimal Micadelecisi;

s diinyasinin hizla doniistiigii bir caga taniklik ediyoruz. Bir yandan teknolojik yenilikler sirketlerin
is yapis sekillerini bigimlendirirken, diger yandan pandemi etkisiyle esnek ¢alisma kosullari yeni
normalimiz haline geldi. Degisimin geometrik olarak ilerledigi, sirketlerdeki son bir yilda gercek-
lesen islem sayisinin tarih boyunca yapilan islem sayisini geride birakacak diizeyde seyrettigi bir
donemde, kurumlarin risk ve kontrollerini etkin takip edebilmeleri de hi¢ olmadigi kadar zor.

Bu da birtakim firsatcilarin haksiz kazang elde etmelerine olanak sagliyor. iste bu yiizden suistmal-
le micadele alaninda calisan biz profesyonellerin isi her zamankinden daha 6nemli.

ACFE olarak, suistimalle miicadele alaninda gorev yapanlarin dnlerini gérebilmeleri igin her iki
yilda bir diinya genelinde gerceklesen suistimalleri 8lctiyoruz. 2020 yili ACFE Uluslara Rapor: is
Suistimali ve istismar raporu 2018-2020 yillari arasinda diinya genelindeki degisim ve déniisiimiin
suistimalle miicadele anlaminda ne gibi etkileri oldugunu gozler 6ntine seriyor. Gergeklestirdigimiz
tim arastirmalarda pandemi doneminde suistimallerin dnceye nazaran neredeyse iki kat arttigi
gercegi ise yuzlesiyoruz. Suistimalleri yapanlarin yeni yontem ve teknikleri kullandigini, kendilerini
gizlemek icin ek dnlemler aldigini, daha organize hareket ettiklerini takip ettigimiz bu donemde
ACFE’nin bu raporu bizler igin vazgecilmez bir kaynak.

Okuyacaginiz bu rapor, 1996 yilindan gtiniimUize kadar suistimal alaninda en cok atif yapilan bir
basvuru kaynagi olmus, sirketlerin suistimal 6nleme ve tespit etme stratejilerine yon vermis bir
eser. Dlinya capindaki CFE’lerin katkilariyla gercek vaka sonuclarindan edinilen bilgilerle olustu-
rulmus bu raporun size ve sirketinize faydall olmasini temenni ederim. Unutmayin! Bu savasta en
blylk silahimiz birlikte hareket etmek ve dogrudan asla ayriimamak.

Sevgilerimle,
Dr. Gokhan Yilmaz, CFE, CPA, CIA, CISA, CCSA, CRMA
ACFE Tiirkiye & USIUD Baskani
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